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[Home Care Service Name]: المنزلية    الخدمة سما
]Commission IDCommission IDCommission IDCommission ID(: ]Quality Agency Id( مفوضيةال فعرِّ مُ 

]Current Date[

 المستھلك ممثل  أو/  و المستھلك عزيزي

لزيارة  تخطط) المفوضية( Aged Care Quality and Safety Commission �ن الرسالة ھذه استلمتَ  لقد

 الرعاية جودة كانت إذا ما تقييم  ھو الزيارة  من الغرض. المسنين رعاية خدماتب تزويدكَ  عن المسؤول الخدمة مقدم

 Aged Care Quality(المسنين رعاية جودة  بمعايير تفي ا=خرين وللمستھلكين لكَ  المقدمة والخدمات
Standards(.

أو كتمويل أو تكرعاي مستوى تحدد نل ةمفوضيال إنَ . My Aged Care عن منفصل كيان ھي ةمفوضيال إنّ 
 .الرسالة ھذه على رداً  تختاره  إجراء بأي منھا أي يتأثر لنو ،الحكومية المالية كإعانات

 والخدمات الرعاية جودة  حول مNحظات أي تقديم ب ترغب كنت إذا) ممثلكَ  إلى أو( كَ إلي ماعتساHب مھتمة ةمفوضيال إنّ 

  .المسنين رعايةل بك الخاص ةخدمال مقدم  قبل من لكَ  المقدمة

 :يلي مما بأي القيام  ختارت أن ويمكنك ،تمامًا اختياري وھ اRجراء اھذ إنّ 

عبر المNحظات لتقديم  2 الخيار على ضغطوت 822 951 1800 الرقم  على ةمفوضيبال تصلت أن) 1

 أو الھاتف؛

) الھاتف طريق عن أو شخصياً( مقابلة طلبت أنو المسنين رعايةل بك الخاص خدمةال قدم بم تصلت أن) 2

 Activity Start[ ھو الزيارة تلك تاريخ إنّ . لكَ  الخدمة قدم لم الجودة مقيمي زيارة  عند جودة لا مقيم مع

End Combined[                          أو ؛  

: على اRنترنت عبر المستھلك تجربة عن المفوضية رأي استطNع تم[ نأ) 3 

    lonergan.team/homeservicelonergan.team/homeservicelonergan.team/homeservicelonergan.team/homeservice .ةمفوضيال فعرِّ مُ  إلى ستحتاج )Commission ID(

مستقلة أبحاث شركة ھي Lonerganإن  .الرأي ستطNعا إلى للدخول الصفحة ھذه أعلى في الموجود 

d  d ع تجريNانع بالنيابة للرأي استط.



 الصفحة  2 من 2
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H الرجاء. (المناسبة ھذه في ،لكَ  المقدمة الرعاية جودة  نع مNحظات تقديم  عدم  راختتو شيئًا تفعل H أن) 4

  ).ذلك في ترغب كنت إذا الخيار ھذا اختيار في تتردد

 لمسنينل الرعاية قدمم مع تفاصيلبال تشارك ولن معلوماتكَ  خصوصية ةمفوضيال ستحترم ،مNحظات تقديم قررتَ  إذا

  .كرفاھيت أو صحتك أو سNمتك بشأن شديد بقلق نشعر عندما أو ،بالتحديد ذلك على توافق لم  ما بك الخاص

 موقع إلى ترجع أن رجاءً  ،ةمفوضيبال الخاصة الخصوصية وممارسات سياسة حول معلومات على للحصول

951 1800  الرقم  على الھاتف عبر بالمفوضية اتصل أو agedcarequality.gov.auagedcarequality.gov.auagedcarequality.gov.auagedcarequality.gov.au اRلكتروني ةمفوضيال
.2 الخيار على اضغط ثم   822

 Translating and والشفھية ةكتابيال الترجمة بخدمة اتصل رجاءً  ،يھشف مترجم  مساعدة إلى بحاجة كنتَ  إذا
Interpreting Service  )TIS (واطلب  450 131 الرقم  على Aged Care Quality and Safety 

Commission.

 اHحترام فائق بقبول تفضلوا

Aged Care Quality and Safety Commission
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