* Australian Government Engage

: Empower
% Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard

Nazwa Ustugodawcy Swiadczacego Ustugi w Domu: [Insert Home Service Name]

Numer identyfikacyjny Komisji (Commission ID): [Insert Commission ID]

[Insert Date]
Szanowny odbiorco ustug/przedstawicielu odbiorcy ustug,

Otrzymujesz niniejsze pismo, poniewaz Aged Care Quality and Safety
Commission (Commission) planuje przyjsc z wizyta do ustugodawcy
Swiadczacego ci ustugi. Celem wizyty jest zweryfikowanie jakosci ustug
Swiadczonych tobie oraz innym odbiorcom ustug w kontekscie spetniania
wymogow standardow Aged Care Quality Standards.

Commission dziata odzielnie od My Aged Care. Commission nie ustala poziomu
Swiadczonej tobie opieki, funduszy ani swiadczen rzadowych. Ewentualne
czynnosci, ktore podejmiesz w zwigzku z naszym pismem w zaden sposob nie
beda miaty wptywu na powyzsze kwestie.

Commission jest zainteresowana twojg opinia (lub opinig twojego
przedstawiciela) jesli chcesz podzieli¢ sie z nami jakimikolwiek informacjami na
temat jakosci opieki i ustug Swiadczonych przez twojego dostawce ustug opieki
nad osobami starszymi.

Udziat jest catkowicie dobrowolny i mozesz wybrac jedna z nastepujgcych opcji:

1) Zadzwoni¢ do Commission pod numer 1800 951 822 i wybierajac opcje 2, aby
przekazac informacje zwrotne przez telefon; lub

2) Skontaktowac sie ze swoim dostawca ustug opieki nad osobami starszymi
proszac o spotkanie (osobiste lub telefoniczne) z ekspertem ds. jakosci, gdy
bedzie z wizytg u dostawcy ustug. Data wizyty to [Insert Visit Date]
lub

1800 951 822

agedcarequality.gov.au
FRM-ACC-0394 v2.1




Engage
Empower

Strona2z?2 Safeguard

3) Wypetnic ankiete Commission on line przez internet pod adresem:
lonergan.team/homeservice. Bedziesz potrzebowat numeru Commission ID z
gornej czesci strony, aby rozpoczac ankiete. Lonergan, niezalezna firma
badawcza przeprowadza ankiete w naszym imieniu.

4) Nie zrobic nic, co oznacza, ze nie przekazesz nam tym razem informacji na temat
jakosci ustug. (Wolno ci wybrac te opcje).

Jesli zdecydujesz sie przekazac nam informacje, Commission zapewni ochrone
prywatnosc twoich danych i nie bedzie udostepniac szczegotow twojemu
opiekunowi, chyba ze wyrazisz na to zgode, lub gdybysmy byli bardzo
zaniepokojeni twoim bezpieczenstwem, zdrowiem lub samopoczuciem.

Informacje na temat polityki prywatnosci i praktyk Commission mozna znalezc
na stronie internetowej Commission: agedcarequality.gov.au. Mozna tez
skontaktowac sie z Commission pod numerem telefonu 1800 951 822 i wybrac

opcje 2.

Jesli potrzebujesz pomocy ttumacza, zadzwon do Stuzby Ttumaczy (Translating
and Interpreting Service, TIS) pod numer 131 450 i popro$ o potaczenie z Aged
Care Quality and Safety Commission.

Z powazaniem

Aged Care Quality and Safety Commission
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