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Standaard 3

De organisatie verleent veilige en effectieve diensten en 
hulp voor het dagelijkse leven, die de onafhankelijkheid, 
gezondheid, het welzijn en de levenskwaliteit van de cliënt 
optimaliseren.

Standaard 4

Standaard 1

De organisatie voert een startevaluatie en doorlopende 
evaluaties uit en betrekt de cliënt als partner bij het opstellen 
van een verzorgingsplan. Evaluaties en planning zijn 
gericht op de optimalisering van gezondheid en welzijn in 
overeenstemming met de behoeften, doelen en voorkeuren 
van de cliënt.

Standaard 2

De organisatie vraagt regelmatig om input en feedback van 
cliënten, verzorgers, het personeel en anderen, en gebruikt 
de input en feedback voor doorlopende verbeteringen voor 
individuele cliënten en de gehele organisatie.

Standaard 6

De raad van bestuur van de organisatie is verantwoordelijk 
voor het verlenen van veilige zorg en diensten van goede 
kwaliteit.

Standaard 8

De organisatie biedt een veilige en comfortabele 
dienstverleningsomgeving, die de onafhankelijkheid, het 
functioneren en het genot van de cliënt bevordert. 

Standaard 5

De organisatie heeft een personeelsbestand van voldoende 
omvang, dat bekwaam en gekwalificeerd is voor het verlenen 
van veilige en respectvolle diensten van goede kwaliteit.

Standaard 7

Wat betekenen de nieuw Aged Care Quality 
Standards voor dienstverleners?

Als u meer informatie wilt
De Hulpmaterialen zijn ontworpen om organisaties en het personeel te helpen inzien wat de Quality 
Standards zijn en wat er verwacht zal worden tijdens een kwaliteitsbeoordeling; om de dagelijkse 
gebruiken en ruimte voor verbetering te overwegen; en om doorlopend prestatiebeoordelingen uit te 
voeren tegen de Kwaliteits Standaarden.
Deze materialen beschrijven de verwachtingen van de Aged Care Quality and Safety Commission (de 
Commissie voor Kwaliteit en Veiligheid in Ouderenzorg) en bieden informatie, voorgestelde praktijken 
alsook voorbeelden van handelingen en bewijs om voldoening aan te tonen.
De hulpmaterialen zijn beschikbaar op de website van de Commissie:  
agedcarequality.gov.au/providers/standards

Informatie voor verleners van ouderenzorgdiensten 
Vanaf 1 juli 2019 verwacht de Aged Care Quality and Safety Commission (de Commissie voor Kwaliteit 
en Veiligheid in Ouderenzorg) dat organisaties die ouderenzorgdiensten verlenen in Australië zullen 
voldoen aan de Aged Care Quality Standards (Standaarden voor de Kwaliteit van Ouderenzorg). De 
Standaarden zijn gericht op resultaten voor cliënten en weerspiegelen het niveau van zorg en diensten 
dat de gemeenschap kan verwachten. Sommige Standaarden kunnen verschillend van toepassing zijn op 
organisaties, afhankelijk van wat voor zorg en diensten zij verlenen.
Er zijn acht Standaarden en elke Standaard heeft een resultaat voor de cliënten, een verklaring van de 
organisatie en een aantal vereisten die aangeven wat u moet kunnen aantonen als bewijs dat aan de 
Standaard is voldaan.

De organisatie heeft:
(a) een cultuur van inclusie en respect voor cliënten, en;
(b) moedigt cliënten aan keuzes te maken en onafhankelijk te 
blijven; en
(c) respecteerd de privacy van de cliënten.

De organisatie verleent veilige en effectieve persoonlijke 
verzorging, klinische verzorging of zowel persoonlijke- en 
klinische verzorging, in overeenstemming met de behoeften, 
doelen en voorkeuren van de cliënt en gericht op de 
optimalisering van gezondheid en welzijn. 



Feedback en klachten

Persoonlijke verzorging 

Dienstverleningsomgeving van 

Doorlopende evaluatie en 

planning met cliënten

en klinische zorg
Diensten en hulp

 bi
j h

et
 

de organisatie

W
aardigheid en respect voor c

lië
nt

enPe
rs

on
ee

l

Bestu
ur van de organisatie

dagelijk
se

 le
ve

n

Ik ontvang persoonlijke verzorging, klinische zorg of 
zowel persoonlijke verzorging en klinische zorg, die 
veilig is en bij mij past.

Standaard 3

Ik ontvang diensten en hulp bij het dagelijkse leven 
die belangrijk zijn voor mijn gezondheid en welzijn,  
en waardoor ik de dingen kan doen die ik wil doen.

Standaard 4

Ik word met waardigheid en respect behandeld en ik 
kan mijn identiteit behouden. Ik kan geïnformeerde 
keuzes maken over mijn zorg en diensten en het 
leven dat ik wil leiden.

Standaard 1

Ik ben een partner in doorlopende evaluatie en 
planning, waardoor ik de zorg en diensten kan 
ontvangen die bij mijn gezondheid en welzijn passen.

Standaard 2

Ik voel me veilig en wordt aangemoedigd en 
gesteund om feedback te geven en klachten in 
te dienen. Ik ben betrokken bij processen die op 
mijn feedback en klachten ingaan en er worden 
toepasselijke maatregelen genomen.

Standaard 6

Ik vertrouw erop dat de organisatie goed geleid 
wordt. Ik kan deelnemen aan de verbetering van de 
zorg- en dienstverlening.

Standaard 8

Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en dat ik veilig en 
comfortabel ben in de dienstverleningsomgeving 
van de organisatie.

Standaard 5

Ik ontvang zorg en diensten van goede kwaliteit, 
wanneer ik die nodig heb, van zorgzame en capabele 
mensen die weten wat ze doen.

Standaard 7

Als u ergens zorgen over heeft 
U en uw familie dienen er op te kunnen vertrouwen dat u vragen kunt stellen of uw bezorgdheid kunt 
bespreken als u denkt dat uw zorg niet van de gewenste kwaliteit is.  
1. Indien mogelijk, spreek eerst met uw dienstverlener om uw bezorgdheid op te lossen 
2. �Neem contact met ons op via 1800 951 822 om een klacht in te dienen of feedback te geven over uw 

zorg en diensten. 
3. �U kunt ook hulp krijgen van een belangenbehartiger. Neem contact op met de National Aged Care 

Advocacy Line (Nationale hulplijn voor Belangenbehartigers in Ouderenzorg) op 1800 700 600. 
Als u een gehoor- of spraakgebrek heeft, kunt u de National Relay Service bellen op 1800 555 677. 
Vertalings- en Tolkendiensten zijn beschikbaar door te bellen met 131 450. 
Het doel van de Standaarden is er samen voor  te zorgen dat iedereen zorg ontvangt van goede kwaliteit. 
Extra hulpbronnen zijn beschikbaar op de website van de Commissie:  
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources 

Wat betekenen de nieuwe Aged Care Quality 
Standaards (Standaarden voor de Kwaliteit 
van Ouderenzorg) voor u?

Informatie voor cliënten die ouderenzorg ontvangen, hun families, verzorgers en 
vertegenwoordigers.
Vanaf 1 juli 2019 zal uw dienstverlener moeten aantonen dat zij voldoen aan de Aged Care Quality 
Standaards (Standaarden voor de Kwaliteit van Ouderenzorg). Deze Standaarden omschrijven duidelijk 
hoe verzorging van goede kwaliteit eruit ziet, en iedereen heeft recht op zulke verzorging. Er zijn acht 
Standaarden en elke daarvan gaat over een aspect van zorg dat bijdraagt aan uw veiligheid, gezondheid 
en welzijn. Er is ook een Charter of Aged Care Rights (Handvest van Rechten in Ouderenzorg).
Elke Standaard legt uit wat u, de cliënt, kunt verwachten. Uw ouderenzorgverlener moet aantonen 
hoe daaraan wordt voldaan.


