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मानक 3

स संथ्ा रोज़मरर्ा क  ेरहन-सहन क  ेलि ए सरुकष्ि त तथा पर्भाव ी 
स ेवाए  ँऔर समरथ्न पर्दान करत ी ह  ैजि सस  ेउपभोकत्ा क ी 
सव्त तंर्ता, ज ीवन-श ैल ी, उसक  ेसव्ासथ्य् एव  ंकलय्ाण का 
अनकुलून होता ह ।ै

मानक 4

मानक 1

स संथ्ा उपभोकत्ा क  ेसाथ सहभागि ता म े  ंद ेखभाल और स ेवाओ ं 
क  ेलि ए शरु ूआत ी तथा नि र तंर आकलन और नि योजन कारय् 
करत ी ह ।ै आकलन और नि योजन का धय्ान उपभोकत्ा क ी 
आवशय्कताओ,ं पर्ाथमि कताओ  ंऔर उसक  ेलकष्य्ो  ंक  ेअनसुार 
सव्ासथ्य् और कलय्ाण का अनकुलून करन  ेपर क े दंर्ि त ह ।ै

मानक 2

स संथ्ा नि यमि त तौर पर उपभोकत्ाओ,ं द ेखभालकरत्ाओ,ं 
कारय्बल और दसूरो  ंस  ेउनक  ेवि चार और फ ीडब ैक ल ेत ी ह  ैऔर 
इन वि चारो  ंतथा फ ीडब ैक का पर्योग अलग-अलग उपभोकत्ाओ ं 
तथा परू ी स संथ्ा क  ेलि ए नि र तंर सधुारो  ंको सचूि त करन  ेक े 
लि ए करत ी ह ।ै

मानक 6

स संथ्ा का पर्शासन ीय नि काय सरुकष्ि त तथा गणुवतत्ापरूण् 
द ेखभाल और स ेवाए  ँपर्दान करन  ेक  ेलि ए उतत्रदाय ी ह ।ै

मानक 8

स संथ्ा एक सरुकष्ि त और सखुद स ेवा परि व शे पर्दान करत ी 
ह  ैजो उपभोकत्ा क ी सव्त तंर्ता, उसक  ेपर्कारय् और आननद् 
का पर्सार करता ह ।ै

मानक 5

स संथ्ा क  ेपास परय्ापत् कारय्बल ह ,ै और यह सरुकष्ि त, 
समम्ानजनक और गणुवतत्ापरूण् द ेखभाल तथा स ेवाए  ँपर्दान 
करन  ेक  ेलि ए कशुल और पर्शि कष्ि त ह ।ै

मानक 7

एजड् क येर क  ेनए गणुवतत्ापरूण् मानको  ंका 
पर्दाताओ  ंक  ेलि ए कय्ा अरथ् ह ?ै 

यदि आपको अधि क जानकार ी चाहि ए
मारग्दरश्न स  ेसमब्नध्ि त सामगर् ी को स संथ्ाओ  ंऔर कारय्बल का समरथ्न करन  ेक  ेलि ए त यैार कि या 
गया ह  ैताकि व  ेगणुवतत्ा क  ेमानको  ंऔर इस बात को समझ पाए  ँकि गणुवतत्ा आकलन क  ेदौरान कय्ा 
उमम् ीद क ी जाएग ी; रोज़ाना क  ेअभय्ास और सधुार कष् तेर्ो  ंपर वि चार कि या जाए; और गणुवतत्ा क े 
मानको  ंक  ेवि रदूध् नि र तंर पर्दरश्न सम ीकष्ाए  ँक ी जाए।ँ
य  ेसामगर्ि या  ँAged Care Quality and Safety Commission(वयोवदृध् द खेभाल गणुवतत्ा और सरुकष्ा 
आयोग) क ी उमम् ीदो  ंका वरण्न करत ी ह ै  ंऔर सहायक जानकार ी, सझुाव दि ए गए अभय्ास, तथा साथ ह ी 
अनपुालन का पर्दरश्न करन  ेक  ेलि ए कारय्वाहि यो  ंऔर पर्माण क  ेउदाहरण पर्दान करता ह ।ै
मारग्नि रद् शेन करन  ेवाल ी सामगर् ी आयोग क ी व बेसाइट पर उपलबध् ह :ै   
agedcarequality.gov.au/providers/standards

एजड् क ेयर स ेवाओ  ंक  ेपर्दाताओ  ंक  ेलि ए जानकार ी
1 जलुाई 2019 स,े Aged Care Quality and Safety Commission(वयोवदृध् द खेभाल गणुवतत्ा एव  ंसरुकष्ा 
आयोग) यह उमम् ीद करता ह  ैकि ऑसट्र् लेि या म े  ंएजड् क येर (वयोवदृध् द खेभाल‌) पर्दान करन  ेवाल ी 
स संथ्ाए  ँएजड् क येर क  ेगणुवतत्ा मानको  ंका अनपुालन कर े गं ी। मानक उपभोकत्ाओ  ंक  ेपरि णामो  ंपर 
धय्ान द ते  ेह ै  ंऔर द खेभाल तथा स वेाओ  ंक  ेउस सत्र को दरश्ात  ेह ै  ंजि सक ी उमम् ीद समदुाय कर सकता 
ह ।ै कछु मानक पर्दान क ी जान  ेवाल ी द खेभाल और स वेाओ  ंक  ेपर्कारो  ंपर नि रभ्र करत  ेहएु स संथ्ाओ  ंपर 
अलग-अलग तर ीक  ेस  ेलाग ूहो गं।े   
मानक आठ पर्कार क  ेह ै,ं और पर्तय् के मानक म े  ंएक उपभोकत्ा परि णाम, एक स संथ्ा वकत्वय् तथा कई 
आवशय्कताए  ँशामि ल होत ी ह ै  ंजो य  ेदरश्ात ी ह ै  ंकि यह दि खान  ेक  ेलि ए आपको कय्ा पर्दरश्न करना 
चाहि ए कि मानक परूा कि या गया ह ।ै

स संथ्ा:
(क)	उपभोकत्ाओ  ंक  ेलि ए समाव शे और समम्ान करन  ेक ी 
स संक्तृि ह ;ै और 
(ख)	वि कलप् तथा सव्त तंर्ता का पर्योग करन  ेम े  ंउपभोकत्ाओ ं 
का समरथ्न करत ी ह ;ै और 
(ग)	उपभोकत्ाओ  ंक ी गोपन ीयता का समम्ान करत ी ह ।ै

स संथ्ा सव्ासथ्य् तथा कलय्ाण का अनकुलून करन  ेक  ेलि ए 
उपभोकत्ा क ी आवशय्कताओ,ं पर्ाथमि कताओ  ंऔर उसक े 
लकष्य्ो  ंक  ेअनसुार सरुकष्ि त और पर्भाव ी वय्कत्ि गत द ेखभाल, 
कल्ि नि कल द ेखभाल, या दोनो  ंवय्कत्ि गत द ेखभाल तथा 
कल्ि नि कल द ेखभाल पर्दान करत ी ह ।ै
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मझु  ेअपन  ेलि ए वय्कत्ि गत द ेखभाल, कल्ि नि कल 
द ेखभाल या दोनो  ंवय्कत्ि गत द ेखभाल और कल्ि नि कल 
द ेखभाल मि लत ी ह ,ै जो म ेर  ेलि ए सरुकष्ि त और सह ी ह ।ै

मानक 3

मझु  ेरोज़मरर्ा क  ेरहन-सहन क  ेलि ए ऐस ी स ेवाए  ँऔर 
समरथ्न मि लत  ेह ै  ंजो म ेर  ेसव्ासथ्य् एव  ंकलय्ाण क  ेलि ए 
महतव्परूण् ह ै  ंऔर जो मझु  ेऐस  ेकाम करन  ेम े  ंसकष्म 
बनात  ेह ै  ंजि नह् े  ंम ै  ंकरना चाहता/चाहत ी ह ू।ँ

मानक 4

म ेर  ेसाथ गरि मा और समम्ान स  ेबरत्ाव कि या जाता 
ह ,ै और म ै  ंअपन ी पहचान बनाए रख सकता/सकत ी ह ू।ँ म ै ं 
अपन ी द ेखभाल और स ेवाओ  ंक  ेबार  ेम े  ंस ूझब ूझ वाल े 
वि कलप् ल  ेसकता/सकत ी ह ू,ँ और अपन  ेदव्ारा चनुा गया 
ज ीवन ज ी सकता/सकत ी ह ू।ँ

मानक 1

म ै  ंनि र तंर आकलन और नि योजन म े  ंसहभाग ी ह ू ँजि सस े 
मझु  ेअपन  ेसव्ासथ्य् और कलय्ाण क  ेलि ए आवशय्क 
द ेखभाल और स ेवाए  ँपर्ापत् करन  ेम े  ंसहायता मि लत ी ह ।ै

मानक 2

म ै  ंसरुकष्ि त महससू करता/करत ी ह ू ँऔर फ ीडब ैक द ेन  ेतथा 
शि कायत े  ंकरन  ेक  ेलि ए मझु  ेसमरथ्ि त कि या जाता 
ह ।ै अपन ी फ ीडब ैक और शि कायतो  ंपर धय्ान द ेन  ेवाल ी 
पर्कर्ि याओ  ंम े  ंमझु  ेशामि ल कि या जाता ह ,ै और उचि त 
कारय्वाह ी क ी जात ी ह ।ै

मानक 6

मझु  ेवि शव्ास ह  ैकि स संथ्ा का स चंालन अचछ्  ेस  ेकि या 
जाता ह ।ै द ेखभाल और स ेवाओ  ंक ी सपुरुद्ग ी को ब ेहतर 
बनान  ेम े  ंम ै  ंसहभाग ी बन सकता/सकत ी ह ू।ँ

मानक 8

मझु  ेअपनापन महससू होता ह  ैऔर म ै  ंस संथ्ा क  ेस ेवा 
परि व शे म े  ंसरुकष्ि त और सखुद ह ू।ँ 

मानक 5

जब मझु  ेज़ररूत हो तो मझु  ेजानकार, सकष्म और परवाह 
करन  ेवाल  ेलोगो  ंस  ेगणुवतत्ापरूण् द खेभाल और स वेाए ँ 
मि लत ी ह ै।ं

मानक 7

यदि आपको कोई चि तंा ह ै
आपको और आपक  ेपरि वार को इस बात को ल केर सखुद महससू करना चाहि ए कि यदि आपको लगता ह ै 
कि आपक ी द खेभाल मानक क  ेअनरुपू नह ी  ंक ी जा रह ी ह  ैतो आप सवाल पछू सकत/ेसकत ी ह ै  ंऔर चि तंाए ँ 
पर्कट कर सकत/ेसकत ी ह ै।ं 
1. यदि आप ऐसा कर सक े,ं तो अपन ी चि तंा का समाधान करन  ेक  ेलि ए पहल  ेअपन  ेपर्दाता स  ेबात कर े।ं 
2. �अपन ी द खेभाल और स वेाओ  ंक  ेबार  ेम े  ंशि कायत करन  ेया फ ीडब कै द ने  ेक  ेलि ए, हम े  ं1800 951 822 

पर स पंरक् कर े।ं 
3. �आप पकष्समरथ्को  ंस  ेसहायता भ ी पर्ापत् कर सकत/ेसकत ी ह ै।ं राषट्र् ीय वयोवदृध् द खेभाल 

पकष्समरथ्न स वेा (National Aged Care Advocacy Line) स  े 1800 700 600 पर स पंरक् कर े।ं 
यदि आप बोलन  ेया सनुन  ेक ी शकत्ि क  ेवि कार स  ेगर्सत् ह ै,ं तो आप राषट्र् ीय रि ल  ेस वेा (National 
Relay Service) को 1800 555 677 पर फोन कर सकत/ेसकत ी ह ै।ं
अनवुाद एव  ंदभुाषि या स वेाए  ँ131 450 पर फोन करक  ेउपलबध् ह ै।ं
मानको  ंका तातप्रय् मि लकर काम करन  ेक  ेबार  ेम े  ंह  ैताकि यह सनुि शच्ि त कि या जा सक  ेकि हर 
कि स ी को गणुवतत्ापरूण् द खेभाल मि लत ी ह ।ै  
अति रि कत् स संाधान आयोग क ी व बेसाइट पर उपलबध् ह ै:ं  
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources

एजड् क येर (वयोवदृध् द खेभाल) क े  
गणुवतत्ा मानको  ंका आपक  ेलि ए  
कय्ा अरथ् ह ?ै

एजड् क ेयर स ेवाओ ं क े उपभोकत्ाओ ,ं उनक े परि वारो ,ं द ेखभालकरत्ाओ ं और 
पर्ति नि धि यो ं क े लि ए जानकार ी
1 जुलाई 2019 से, आपकी सेवा को यह दिखाना होगा कि वह एज्ड केयर के गुणवत्ता मानकों को पूरा कर रही है। 
गुणवत्ता मानक स्पष्ट तौर पर यह परिभाषित करते हैं कि गुणवत्ता देखभाल कैसी दिखाई देनी चाहिए, और हर 
किसी को इस प्रकार की देखभाल मिलनी चाहिए। मानक आठ प्रकार के होते हैं, और प्रत्येक मानक देखभाल के 
उस पहलू के बारे में है जो आपकी सुरक्षा, स्वास्थ्य एवं कल्याण में योगदान देता है। एज्ड केयर से सम्बन्धित 
अधिकारों का एक चार्टर (घोषणा-पत्र) भी है।
प्रत्येक मानक यह बताता है कि आप, अर्थात उपभोक्ता, क्या उम्मीद कर सकते हैं। आपके एज्ड केयर 
प्रदाता को यह दर्शाना चाहिए कि वह परिणाम को कैसे पूरा कर रहे हैं।


