Mit jelentenek a szolgaltatoknak az uj
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A szervezetet iranyito testiilet felelos a biztonsagos és magas
minoségi szintii gondozas és szolgaltatasok nyijtasaert.
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Szabvany 6

A szervezet rendszeresen batoritja iigyfeleit, a gondozokat,
dolgozokat és masokat is, hogy hozzaszoljanak és
visszajelzéseket adjanak, amelyek a szervezet folyamatos
javulasat informaljak és amelyek az egyéni felhasznalok és az
egész szervezet hasznara valnak.

A szervezet:

(a) letrehozta a befoglalas és tisztelet kultirajat a
felhasznalokkal szemben; és

(b) tamogatja a felhasznalokat, hogy éljenek a valasztasi és
fiiggetlenségi jogaikkal; és

(c) tiszteli a felhasznalok maganéletét..

A szervezet kezdeti és folyamatos felmérést bonyolit le és
megtervezi a gondozast és szolgaltatasokat, s e folyamatba
bevonja a felhasznalét is, mint partnert. A felméres és
tervezes a felhasznalo optimalis egészségeére és jolétére
osszpontosul, a felhasznalo sziikségleteivel, céljaival és
kivansagaival 6sszhangban.

A szervezet biztonsagos és hatékony személyes gondozast,
egeészségiigyi gondozast nyiijt vagy mind a kettot a felhasznalo
sziikségleteivel, céljaival és Rivansagaival 6sszhangban, a
felhasznalo optimalis egészsége és joléte érdekében.
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A szervet biztonsagos és kényelmes kornyezetet biztosit,
amely elosegiti a felhasznalé onallésagat, miikodését és
jolétet.

Felvilagositas az idosgondozasi szolgaltatok szamara

2019. julius 1-tél, az Aged Care Quality and Safety Commission (Idésgondozasi mindség- és biztonsag-
ellendrzo bizottsag) az idésgondozasi szolgaltatoktol Ausztraliaban elvarja, hogy teljesitsék

az idésgondozasi mindségi szabvanyok kovetelmeényeit. A szabvanyok a felhasznalok javara
0sszpontositanak és tikrozik a gondozasnak és szolgaltatasoknak azt a szintjét, amelyet a kozosseg
elvarhat. Lehet, hogy egyes szabvanyokat szervezetenként maskép alkalmaznak, attol fliggden, hogy a
szervezet milyen fajta gondozast és szolgaltatasokat nydjt.

Nyolc szabvany van bevezetve és mindegyik magaba foglalja azokat az eredményeket, amelyek a
felhasznalo javat szolgaljak, a szervezet nyilatkozatat és szamos kovetelmeéenyt, amely elrendeli, hogy a
szervezetnek mit kell kimutatnia, hogy igazolja, megfelelt a szabvany kovetelményeinek.
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A szervezet biztonsagos és hatékony szolgaltatasokat és
tamogatast nyijt a mindennapi feladatok elvégzéséhez, hogy
a felhasznalo onallosagat, egészségét, jolétet és életszint
mindségét novelje.

Tovabbi felvilagositas

Az Utmutatoul szolgalo anyagok célja az, hogy segitse a szervezeteket s azok dolgozoit a mindsegi
szabvanyok megértésében, és abban, hogy mit varhatnak a mindség felméreési eljarastol; hogy
elgondolkozzanak a mindennapi gyakorlatukrol és azokrol a teriiletekrél, amelyeken javitani lehetne; és
hogy folyamatosan feliilvizsgaljak teljesitményiiket a mindségi szabvanyokkal 6sszevetve.

Ezek az anyagok leirjak az Id6sgondozasi mindség- és biztonsag-ellendrzd bizottsag elvarasait
és segitségul informaciot tartalmaznak, javasolt gyakorlatot és példakat olyan intézkedésekre és
bizonyitekokra, amelyekkel a szervezetek kimutathatjak, hogy eleget tettek a kovetelményeknek.

Az Utmutatoul szolgalo anyagokat a Bizottsag weboldalan talalhatja meg:
agedcarequality.gov.au/providers/standards
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Bizok abban, hogy a szervezetet jol vezetik. Részt
vehetek a gondozas és szolgaltatas-nyiijtas
javulasaban.
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Biztonsagban érzem magam, tamogatnak és
batoritanak arra, hogy visszajelzéseket adjak és
panaszt tegyek. Részt veszek a visszajelzéseim
és panaszaim kRezelésében és a megfelelo
intézkedeések megtételét célzo eljarasokban.

Ugy érzem, hogy tartozom valahova, biztonsagban
és kellemesen érzem magam abban a kornyezetben,
amelyben a szervezet szolgaltatasokat nyiijt.

Felvilagositas az idosgondozasi szolgaltatasokban részesiilo felhasznalok,
csaladjaik, gondozoik és képviseloik szamara

2019. julius 1-tol, a szolgaltatonak kotelezo lesz kimutatnia, hogy megfelel az idésgondozasi mindségi
szabvanyoknak. A minoségi szabvanyok vilagosan fogalmazzak meg a jo minoségl gondozas
jellegzetessegeit és mindenkinek pontosan ilyen gondozast kellene kapnia. Nyolc szabvany lett
bevezetve és mindegyikik a gondozas egy-egy szempontjara vonatkozik, amely hozzajarul a felhasznalo
biztonsagahoz, egészségéhez és jollétéhez. Készilt egy Charta is az idosgondozasban részesiilok jogairol.

Mindegyik szabvany leirja, hogy On, mint felhasznald, mit varhat el. A szolgaltatonak bizonyitania kell,
hogy hogyan teljesiti a szabvanyba foglalt kovetelményeket.
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Velem méltosagteljesen és tisztelettel bannak és
megtarthatom az egyéniségemet. Lehetoségem van
informalt dontéseket hozni a gondozasomrol és a
szolgaltatasokrol és olyan életet élni, amelyet sajat
magam valasztottam.

Partner vagyok abban a folyamatos felmérésben
és tervezésben, ami segit nekem megkapni az
egészsegem és jolétem fenntartasahoz sziikséges
gondozast és szolgaltatasokat.

| szabvany3

Megkapom a biztonsagos és nekem megfelelo
személyes gondozast, egészségiigyi gondozast,
vagy mind a kettot.

Megkapom azokat a szolgaltatasokat és azt a fajta
tamogatast, amelyekre sziikségem van a mindennapi
feladatok elvégzéséhez, amelyek fontosak az egészségem
és joletem szempontjabol és amelyek lehetové teszik
nekem, hogy azzal foglalkozzak, amit élvezek.

Ha valami gondot okoz Onnek

On és csaladja kényelmetlen érzések nélkil tehet fel kérdéseket, fejezheti ki aggodalmat, amikor tgy véli,
a gondozas nem felel meg a szabvanyoknak.

1. Ha teheti, el6szor beszéljen a szolgaltatojaval, hogy megoldja azt, ami Onnek gondot okoz.

2. Ha panaszt szeretne tenni vagy visszajelzéseket adni a gondozasarol és szolgaltatasairol, hivjon fel
minket az 1800 951822 szamon.

3. Segitséget képviseld is nyljthat. Forduljon a Nemzeti id6sgondozasi képviseldk szolgalatahoz (National
Aged Care Advocacy Line) az 1800 700 600 szamon.

Ha hallassérilt vagy beszédzavara van, hivhatja a Nemzeti relé szolgalatot (National Relay Service) az
1800 555 677 szamon.

Rendelkezésére all a Forditoi és tolmacs szolgalat (Translation and Interpreting Service) is az 131450
szamon.

A szabvanyok célja egylttmukodés, hogy mindenki szamara jo mindségl gondozast biztositsunk. .
Tovabbi informacios anyagokat a Bizottsag weboldalan talalhat:
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources
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