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Standards Nr 3

Organizācija piegādā drošus un efektīvus pakalpojumus 
un atbalstu ikdienas dzīvē, kas sekmē  lietotāja patstāvību, 
veselību, labklājību un dzīves kvalitāti. 

Standards Nr 4

Standards Nr 1

Organizācija  sākotnēji un pastāvīgi vērtē un izplāno sniegto 
aprūpi un pakalpojumus kopīgi ar lietotājiem. Vērtēšana un 
plānošana koncentrējas  uz lietotāju veselības un labklājības 
uzlabošanu  saskaņā ar viņu vajadzībām, mērķiem un izvēli.

Standards Nr 2

Organizācija regulāri prasa  domas  un atsauksmes no 
lietotājiem, aprūpētājiem, personāla un citiem un pielieto 
šīs domas   un atsauksmes, lai pastāvīgi rastu uzlabojumus 
katram lietotājam un visai organizācijai 

Standards Nr 6

Organizācijas vadība ir atbildīga par drošas un kvalitatīvas 
aprūpes un pakalpojumu piegādi.

Standards Nr 8

Organizācija ar pakalpojumiem sagādā drošu un 
apmierinošu vidi, kas veicina  lietotāja patstāvību, 
funkcionēšanu un baudu.

Standards Nr 5

Organizācijai ir personāls, kas ir pietiekoši liels, un ir 
prasmigs un kvalificēts drošas, cieņas pilnas un kvalitatīvas 
aprūpes un pakalpojumu sniegšanā.

Standards Nr 7

Ko jaunie Veco ļaužu aprūpes standarti nozīmē 
aprūpes piegādātājiem?

Papildus informācija
Norādes materiāli ir izstrādāti ar nodomu līdzēt organizācijām un to personālam saprast Kvalitātes 
standartus un to, ko sagaidīs kvalitātes vērtēšanas laikā; pārdomāt ikdienas praksi un iespējamos  
uzlabojumus; un uzņemties pastāvīgi pārskatīt savu darbību saskaņā ar Kvalitātes standartiem.
Šie materiāli izskaidro, ko sagaida Veco ļaužu aprūpes un drošības komisija un sniedz atbalsta  
informāciju un praktiskus ieteikumus, kā arī darbības un pierādījumu piemērus, kā rādīt, ka Standarti 
ievēroti.
Norādes materiāli pieejami Komisijas Interneta lapā:  
agedcarequality.gov.au/providers/standards

Informācija veco ļaužu aprūpes piegādātājiem 
No 2019. g. 1. jūlija Aged Care Quality and Safety Commission (Veco ļaužu aprūpes kvalitātes un drošības 
komisija) sagaida, ka organizācijas, kuras piegādā pakalpojumus veciem ļaudīm Austrālijā, ievēros Veco 
ļaužu aprūpes kvalitātes standartus. Šie Standarti koncentrējas uz iznākumiem pakalpojumu lietotājiem 
un atspoguļo aprūpes un pakalpojumu līmeni, kādu sabiedrība var sagaidīt. Daži šie Standarti attiecas uz 
organizācijām citādi, attiecoties uz to, kādu aprūpi un pakalpojumus piegādā. 
Ir astoņi Standarti un katrs no tiem nosaka vienu iznākumu lietotājiem, vienu norādījumu organizācijām 
un vairākus noteikumus, kas izskaidro, kas jums jāuzrāda, lai demonstrētu, ka šis Standards ir ievērots.

Organizācijai ir:
(a) kultūra, kas ir iekļaujoša un ciena pakalpojumu lietotājus; un
(b) atbalsta pakalpojumu lietotāju brīvo izvēli un patstāvību
(c) respektē lietotāju privātumu.

Organizācija piegādā drošu un efektīvu personīgo aprūpi, 
klīnisko aprūpi , vai abas, personīgo un klīnisko aprūpi, 
sankaņā ar lietotāja vajadzībām, mērķiem un izvēli, lai iepējami 
uzlabotu veselību un labklājību
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Es saņemu personīgu aprūpi, klīnisku aprūpi vai 
personīgo un klīnisko aprūpi, kas ir droša un man 
piemērota.

Standards Nr 3

Es saņemu   pakalpojumus un atbalstu, kas svarīgi 
manai veselībai un labklājībai un kas man dod 
iespēju  darīt to, ko vēlos.

Standards Nr 4

Ar mani apietas ar godu un cieņu, un es varu 
saglabāt savu personīgo identitāti.  Varu informētā 
veidā izvēlēties sev aprūpi un pakalpojumus, un 
dzīvot, kā pats/i vēlos.

Standards Nr 1

Es piedalos pastāvīgā novērtēšanā  un plānošanā, 
kas man palīdz saņemt  aprūpi un pakalpojumus, 
kas vajadzīgi manai veselībai un labklājībai. 

Standards Nr 2

Es jūtos, ka brīvi varu un mani pat mudina  un 
atbalsta izteikties un iesniegt sūdzības. Esmu 
iesaistīts/a procesos, kur manis teikto un manas 
sūdzības ņem notpietni un rīkojas attiecīgi.

Standards Nr 6

Esmu drošs/a, ka šī organizācija ir labi vadīta. Varu 
piedalīties aprūpes un pakalpojumu piegādes 
uzlabošanā.

Standards Nr 8

Es jūtos šeit piederīgs/a un esmu drošs/a un 
apmierināts/a šīs organizācijas pakalpojumu vidē.

Standards Nr 5

Es saņemu kvalitatīvu aprūpi un pakalpojumus, kad 
man tie vajadzīgi, no zinošām,  spējīgām un iejūtīgām   
personām.

Standards Nr 7

Ja Jums ir kādas raizes 
Jums un Jūsu ģimenei vajadzētu justies, ka Jūs droši varat jautāt un izteikt raizes, ja Jums liekas, ka aprūpe 
neatbilst Standartiem 
1. Ja iespējams, tad runājiet vispirms ar pakalpojumu piegādātāju par Jūsu raizēm. 
2. �Lai iesniegtu sūdzību vai dotu kādu atsauksmi par Jums sniegto aprūpi un pakalpojumiem, zvaniet 

mums uz 1800 951 822. 
3. �Ir arī aizstāvji, kas var Jums palīdzēt. Zvaniet National Aged care Advocacy Line (Nacionālo veco ļaužu 

aprūpes  aizstāvības līnija) tālr. 1800 700 600. 
Ja Jums ir dzirdes vai runas traucējumi, varat zvanīt uz National Relay Service tālr. 1800 555 677. 
Tulkošanas pakalpojumi pieejami zvanot tālr. 131 450. 
Šie Standarti uzstādīti kopīgai darbībai, ar nolūku nodrošināt, ka visi saņem kvalitatīvu aprūpi. 
Papildu materiāli pieejami Komisijas interneta lapā:  
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources

Ko Jums nozīmē jaunie Veco ļaužu aprūpes 
kvalitātes standarti?

Informācija veco ļaužu aprūpes pakalpojumu lietotājiem, viņu ģimenēm, 
aprūpētājiem un pārstāvjiem
No 2019. g. 1. jūlija, Jūsu pakalpojumu piegādātājiem  būs jāpierāda, ka viņi ievero  Veco ļaužu aprūpes 
kvalitātes  standartus. Šie  Kvalitātes  standarti skaidri nosaka, kādai jābut kvalitatīvai aprūpei, un 
šāda aprūpe jāsaņem visiem. Ir astoņi standarti un katrs no tiem apraksta   kādu aprūpes aspektu, kas 
veicina Jūsu drošību, veselību un labklājību. Pastāv arī Veco ļaužu aprūpes tiesību harta.
Katrs Standarts nosaka, ko Jūs kā lieotājs varat sagaidīt. Jūsu aprūpes piegādātājam ir japarāda, kā 
sasniedz nosacīto iznākumu.


