Ko jaunie Veco lauzu aprupes standarti nozime
apriipes piegadatajiem?

Organizacijaiiir:
(a) kultiira, Ras ir ieklaujosa un ciena pakalpojumu lietotajus; un

(b) atbalsta pakalpojumu lietotaju brivo izveli un patstavibu
(c) respekté lietotaju privatumu.

Organizacijas vadiba ir atbildiga par drosas un kvalitativas
apripes un pakalpojumu piegadi.

Organizacija sakotnéji un pastavigi vérte un izplano sniegto
apripi un pakalpojumus kopigi ar lietotajiem. Vértésana un
planosana koncentrejas uz lietotaju veselibas un labklajibas
uzlabosanu saskana ar vinu vajadzibam, merkiem un izveli.
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Standards Nr 6
Organizacija regulari prasa domas un atsauksmes no
lietotajiem, apripeétajiem, personala un citiem un pielieto

Sisdomas un atsauksmes, lai pastavigi rastu uzlabojumus
katram lietotajam un visai organizacijai

Organizacija piegada drosu un efektivu personigo apriipi,
klinisko apriipi, vai abas, personigo un klinisko apriipi,
sankana ar lietotaja vajadzibam, mérkiem un izveli, lai iepejami
uzlabotu veselibu un labklajibu

Organizacijas
Pakalpojumu vide

Organizacija ar pakalpojumiem sagada drosu un

apmierinosu vidi, kas veicina lietotaja patstavibu,
funkcionesanu un baudu.

Organizacija piegada drosus un efektivus pakalpojumus

un atbalstu ikdienas dzive, kas sekme lietotaja patstavibu,
veselibu, labklajibu un dzives kvalitati.
Informacija veco lauzu aprupes piegadatajiem

Papildus informacija
No 2019. g. 1. julija Aged Care Quality and Safety Commission (Veco lauzu aprupes kvalitates un drosibas Norades materiali ir izstradati ar nodomu lidzet organizacijam un to personalam saprast Kvalitates
komisija) sagaida, ka organizacijas, kuras piegada pakalpojumus veciem laudim Australija, ievéros Veco standartus un to, ko sagaidis kvalitates vertesanas laika; pardomat ikdienas praksi un iespéjamos
lauZu apriipes kvalitates standartus. Sie Standarti koncentréjas uz iznakumiem pakalpojumu lietotajiem uzlabojumus; un uznemties pastavigi parskatit savu darbibu saskana ar Kvalitates standartiem.
un atspogulo aprupes un pakalpojumu limeni, kadu sabiedriba var sagaidit. Dazi Sie Standarti attiecas uz
organizacijam citadi, attiecoties uz to, kadu aprupi un pakalpojumus piegada.

Sie materiali izskaidro, ko sagaida Veco lauzu apripes un dro3ibas komisija un sniedz atbalsta
Ir astoni Standarti un katrs no tiem nosaka vienu iznakumu lietotajiem, vienu noradijumu organizacijam

informaciju un praktiskus ieteikumus, ka ari darbibas un pieradijumu piemerus, ka radit, ka Standarti
leveroti.
un vairakus noteikumus, kas izskaidro, kas jums jauzrada, lai demonstretu, ka Sis Standards ir ieverots.

Norades materiali pieejami Komisijas Interneta lapa:
agedcarequality.gov.au/providers/standards
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Ko Jums nozime jaunie Veco lauzu aprupes

kvalitates standarti?

Esmu dross/a, ka i organizacija ir labi vadita. Varu
piedalities apriipes un pakalpojumu piegades
uzlabosana.

Standards Nr 7

Standards Nr 6

Es jutos, ka brivi varu un mani pat mudina un
atbalsta izteikties un iesniegt siidzibas. Esmu
iesaistits/a procesos, kur manis teikto un manas
stidzibas nem notpietni un rikojas attiecigi.

Organizacijas

Ar mani apietas ar godu un cienu, un es varu
saglabat savu personigo identitati. Varu informeta
veida izveléties sev aprupi un pakalpojumus, un
dzivot, ka pats/ivelos.

Es piedalos pastaviga novertésana un planosana,
kas man palidz sanemt apriipi un pakalpojumus,
kas vajadzigi manai veselibai un labklajibai.

Standards Nr 3
Es sanemu personigu apriipi, Rlinisku apriipi vai
personigo un Rlinisko apriipi, kas ir drosa un man
piemerota.

Standards Nr 4

Es sanemu pakalpojumus un atbalstu, kas svarigi
manai veselibai un labklajibai un kas man dod
iespeju darit to, ko velos.

Pakalpojumu vide

Es jutos Seit piederigs/a un esmu dross/a un
apmierinats/a Sis organizacijas pakalpojumu vide.

Informacija veco lauZu apriipes pakalpojumu lietotajiem, vinu gimeném,
apriipéetajiem un parstavjiem

No 2019. g. 1. julija, Jusu pakalpojumu piegadatajiem bus japierada, ka vini ievero Veco lauzu aprupes
kvalitates standartus. Sie Kvalitates standarti skaidri nosaka, kadai jabut kvalitativai aprapei, un
Sada aprupe jasanem visiem. Ir astoni standarti un katrs no tiem apraksta kadu aprupes aspektu, kas

veicina Jusu drosibu, veselibu un labklajibu. Pastav ari Veco lauzu aprupes tiesibu harta.

Katrs Standarts nosaka, ko Jus ka lieotajs varat sagaidit. Jusu aprupes piegadatajam ir japarada, ka
sasniedz nosacito iznakumu.

Australian Government

“  Aged Care Quality and Safety Commission

Ja Jums ir kadas raizes

Jums un Jusu gimenei vajadzétu justies, ka Jus droSi varat jautat un izteikt raizes, ja Jums liekas, ka apripe
neatbilst Standartiem

1.Ja iespéejams, tad runajiet vispirms ar pakalpojumu piegadataju par Jusu raizem.

2. Lai iesniegtu sudzibu vai dotu kadu atsauksmi par Jums sniegto aprupi un pakalpojumiem, zvaniet
mums uz 1800 951 822.

3.Ir ari aizstavji, kas var Jums palidzet. Zvaniet National Aged care Advocacy Line (Nacionalo veco lauzu
aprupes aizstavibas linija) talr. 1800 700 600.

JaJums ir dzirdes vai runas traucejumi, varat zvanit uz National Relay Service talr. 1800 555 677.
TulkoSanas pakalpojumi pieejami zvanot talr. 131 450.
Sie Standarti uzstaditi kopigai darbibai, ar nolaku nodrosinat, ka visi sanem kvalitativu aprapi.

Papildu materiali pieejami Komisijas interneta lapa:
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources
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