Co oznaczaja nowe standardy jakosci
opieki nad osobami starszymi
dla ustugodawcow?

SENLETTE:S

Organ zarzgdzajqgcy organizacji odpowiada za dostarczanie
opieki i ustug cechujgcych sie bezpieczenstwem i wysokq
jakoscig.

Standard 7

SENLETT K

Organizacja regularnie zbiera informacje zwrotne odbiorcow
ustug, opiekunow, pracownikow i innych osob oraz
wykorzystuje informacje zwrotne do ciggtego doskonalenia
sytuacji indywidualnych odbiorcow ustug i catej organizacji.

Organizacja:

a) posiada kulture wtgczajgcq i szacunek dla odbiorcow ustug i
b) wspiera odbiorcow ustug w dokonywaniu wtasnych
wyborow i utrzymania niezaleznosci i

¢) szanuje prywatnosc odbiorcow ustug.

Organizacja podejmuje wstepng i biezgcq weryfikacje

i planowanie ustug konsultujqgc je z odbiorcami ustug.
Weryfikacja i planowanie koncentrujq sie na optymalizacji
zdrowia i dobrego samopoczucia zgodnie z potrzebami,
celami i preferencjami odbiorcy ustug.
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Organizacja zapewnia bezpieczng i skuteczng opieke osobistg,
opieke kliniczng lub opieke osobistq i opieke kliniczng, zgodnie
z potrzebami, celami i preferencjami odbiorcy ustug w celu
optymalizacji zdrowia i dobrego samopoczucia.

Stodowisko ustugoWe
organizacji

Organizacja zapewnia bezpieczne i wygodne srodowisko
obstugi, ktore promuje niezaleznosc odbiorcy ustug,
funkcjonowanie i radosc z zycia.

Informacje dla ustugodawcow w dziedzinie opieki nad osobami starszymi

Od 1 lipca 2019 r. Aged Care Quality and Safety Commission (Komisja ds. Jakosci Opieki i Bezpieczenstwa)
oczekuje, ze organizacje Swiadczace ustugi opieki nad osobami starszymi w Australii beda przestrzegac
standardow jakosci. Koncentruja sie one na tym, co mozna zrobic dla odbiorcow ustug i odzwierciedlaja
poziom opieki i ustug, ktorych spotecznosc moze oczekiwac. Niektore standardy beda miaty rozne
zastosowanie do organizacji, w zaleznosci od rodzaju opieki i Swiadczonych ustug.

Istnieje osiem norm, z ktorych kazda zawiera konkretny wynik dla odbiorcy ustug, oSwiadczenie

organizacji i szereg wymagan, ktore okreslaja, co nalezy wykazac, by stwierdzic, ze standard zostat
spetniony.
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Standard 4

Organizacja zapewnia bezpieczne i skuteczne ustugi i wsparcie
w 2yciu codziennym, ktore optymalizujq niezaleznos¢ odbiorcy
ustug, jego zdrowie, dobre samopoczucie i jakos¢ zycia.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji

Materiaty z wytycznymi zostaty zaprojektowane w celu wspierania organizacji i pracownikow w
zrozumieniu standardow jakosci i wymogow weryfikacji, refleksji nad codzienna praktyka i obszarami do
poprawy oraz podejmowania biezacych przegladow wynikow w odniesieniu do standardow jakosci.
Materiaty te opisuja oczekiwania Aged Care Quality and Safety Commission oraz stanowig informacje
pomocnicze, sugerowane praktyki, a takze przyktady dziatania zgodnie z przepisami.

Materiaty pomocnicze sg dostepne na stronie internetowej Komisji:
agedcarequality.gov.au/providers/standards
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Co oznaczaja dla ciebie nowe Standardy

Jakosci Opieki nad Osobami
Starszymi?

SENLETTE:S

Jestem przekonany, ze organizacja jest dobrze
zarzgdzana. Jestem traktowany jako partner, gdy
omawiana jest poprawa opieRi i ustug.

Standard 7

Czuje sie bezpiecznie i jestem zachecany i wspierany,
aby wyraza¢ swojq opinie i sktadac skargi. Jestem
zaangazowany w procedury majgce na celu
odniesienie sie do mojej opinii i skargi oraz podjecie

Jestem traktowany z godnoscig i szacunkiem,
zachowujgc swojg tozsamosc. Potrafie dokonywac
Swiadomych wyborow dotyczgcych mojej opieki i
ustug, i dokonywac w zyciu swobodnych wyborow.

Przy biezgcych weryfikacjach i planowaniu jestem
traktowany w sposob partnerski, dzieki czemu
sprawowana nade mng opieka pomaga mi w
zachowaniu dobrego zdrowia i samopoczucia.
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Standard 3

Sprawowana nade mng opieka osobista i kliniczna
lub rownoczesnie opieka osobista oraz kliniczna jest
dla mnie bezpieczna i odpowiednia.
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Standard 4

Otrzymywane przeze mnie ustugi i wsparcie w zyciu
codziennym sg wazne dla mojego zdrowia i dobrego
samopoczucia oraz pozwalajq mi na dokonywania

odpowiednich dziatan. Srodowisio ustugowe wyborow zyciowych.
Organizacj\
Standard 5
Czuje sie dobrze, wygodnie i bezpiecznie w Jesli masz obawy

Srodowisku ustugowym organizagji.

Informacje dla odbiorcow ustug opieki nad osobami starszymi, ich rodzin,
przedstawicieli i opiekunow

Od 1 lipca 2019 r. twoj ustugodawca bedzie musiat wykazac, ze spetnia standardy jakosci opieki nad
osobami starszymi. Standardy jakosci jasno okreslaja, jak powinna wygladac jakosc opieki i kazdemu
taka opieka sie nalezy. Istnieje osiem standardow, a kazdy z nich dotyczy aspektu opieki, ktory
przyczynia sie do twojego bezpieczenstwa, zdrowia i dobrego samopoczucia. Istnieje rowniez karta praw
opieki nad osobami starszymi.

Kazdy standard stwierdza, czego ty, czyli odbiorca ustug dla osob starszych, mozesz oczekiwac. Twoj
ustugodawca musi wykazac, w jaki sposob spetnia te oczekiwania.
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Ty i twoja rodzina powinniscie miec poczucie, ze mozecie zgtaszac pytania i obawy, jesli waszym zdaniem
opieka nie jest zgodna ze standardem.

1.)Jesli mozesz, najpierw porozmawiaj ze swoim ustugodawca, aby rozwiazac problem.

2. Aby ztozyc skarge lub przekazac opinie na temat swojej opieki i ustug, skontaktuj sie z nami pod
numerem 1800 951 822.

3. Mozesz rowniez uzyskac pomoc ze strony rzecznika. Skontaktuj sie z National Aged Care Advocacy Line
pod numerem 1800 700 600.

Jesli masz zaburzenia stuchu lub mowy, mozesz zadzwonic do National Relay Service pod numer
1800 555 677.

Ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych dostepne sa pod numerem 131450.
Standardy dotycza tego, co mozna zrobic wspolnie, aby zapewnic wszystkim opieke wysokiej jakosci.

Dodatkowe zasoby dostepne s3 na stronie internetowej Komisji:
agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources
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