Yeni Yasli Balami Kalite Standartlars
saglayicilar icin ne anlama
geliyor?

Kuruluslarin yonetim organi, giivenli ve kaliteli bakim ve
hizmetlerin sunulmasindan sorumludur.

Standart 6

Kurulus diizenli olarak tiiketicilerden, bakicilardan,
isgiiciinden ve digerlerinden girdi ve geri bildirimler almaya
caligir ve girdi ve geri bildirimleri bireysel tiiketiciler ve tiim
kurulus icin siirekli iyilestirmeler Ronusunda bilgilendirmek
icin kullanr.

Kur ulugun hizmet orta™

Kurulus, tiiketicinin bagimsizligin, islevini ve keyfini
destekleyen giivenli ve rahat bir servis ortami saglar.

Kurulusun:

(a) tiiketicilere yonelik katilim Riiltiirii ve saygisi vardir; ve
(b) tiiketicilerin secim ve bagimsizlik kullanmalarina destek
olur; ve

(c) tiiketicilerin mahremiyetine saygi duyar.

Kurulus, tiiketici ile birlikte bakim ve hizmetler icin
baslangicta ve devam eden degerlendirme ve planlama
yapar. Degerlendirme ve planlama, tiiketicinin ihtiyaglarina,
amagclarina ve tercihlerine gore, sagligi ve esenligi en uygun
duruma getirmeye odaklanir.

Kurulus, sagligi ve refahi en uygun duruma getirmek icin
tiiketicinin ihtiyaclarina, amacglarina ve tercihlerine uygun
olarak giivenli ve etkili kigisel bakim, klinik bakim veya hem
kigisel hem de klinik bakim sunmaktadir.

Kurulus, tiiketicinin bagimsizigini, sagligini, esenligini ve
yasam kalitesini en uygun duruma getiren giinliik yagam icin
giivenli ve etkili hizmetler sunar ve destekler.

Yasli bakimi hizmeti sunanlar icin bilgiler Daha fazla bilgi isterseniz

1Temmuz 2019'dan itibaren Yasli Bakimi Kalitesi ve Giivenligi Kurumu, Avustralya'da yasli bakimi hizmeti Rehberlik malzemeleri, kuruluslarin ve isgliciinin Kalite Standartlarini ve kalite degerlendirmesi sirasinda
veren kuruluslarin Yasli Bakimi Kalitesi Standartlarina uymasini beklemektedir. Standartlar, tiiketiciye ne beklendigini anlamalarin; gunlik uygulama ve iyilestirme alanlart hakkinda dustinmelerini; ve Kalite
yonelik sonuclara odaklanir ve toplulugun bekleyebilecegi bakim ve hizmet diizeyini yansitir. Bazi Standartlarina uygunlugu kontrol eden surekli performans incelemeleri yapmalarini desteklemek tizere
Standartlar, saglanan bakim ve hizmet turlerine bagli olarak kuruluslara farkli sekilde uygulanacaktir. tasarlanmistir.

Sekiz Standart vardir ve her biri bir Tiiketici sonucu, bir kurum bildirimi ve Standardin karsilandigini Bu malzemeler, Yagli Bakimi Kalite ve Guvenlik Kurumunun beklentilerini tanimlar ve destekleyici bilgi,
gostermek icin neleri kanitlamaniz gerektigini gdsteren bir takim gereksinimler icerir. onerilen uygulamalari ve uygunlugu gosteren eylem ornekleri ve kanitlari saglar.

Rehberlik malzemeleri Kurumun internet sitesinde bulunabilir:
agedcarequality.gov.au/providers/standards
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Yeni Yagh Balkimi Kalite Standartlari sizin

icin ne ifade ediyor?

Kurulugun iyi yonetildiginden eminim. Bakim
ve hizmet sunumunu iyilestirmede isbirligi
yapabiliyorum.

Standart 6

Kendimi giivende hissediyorum ve geri bildirimde
bulunmak ve sikayette bulunmak icin tesvik edilip
destekleniyorum. Geri bildirimlerimi ve sikayetlerimi
ele almak icin olusturulan siireglerin icindeyim ve
uygun iglemler yapilmaktadir..

Kurulusun hizmet ortaminda kendimi bir yere ait,
giivende ve rahat hissediyorum.

Yasl bakim hizmetleri tiiketicileri, aileleri, bakicilari ve temsilcileri icin bilgi

1 Temmuz 2019'dan itibaren servisiniz, Yasli Bakimi Kalite Standartlarini karsiladiklarini gostermek
zorunda kalacaktir. Kalite Standartlari, kaliteli bakimin neye benzemesi gerektigini agikca
tanimlamaktadir ve herkes bu sekilde bakim almalidir. Sekiz Standart vardir ve her biri givenliginize,
sagliginiza ve esenliginize katkida bulunan bakimin bir yonu hakkindadir. Ayrica Yasli Bakimi Haklar
Bildirgesi bulunmaktadir.

Her Standart, siz tiketicinin ne bekleyebilecegini soyler. Yasli bakimi saglayiciniz bu sonucu nasil
karsiladiklarini gostermelidir.

V> Australian Government

“  Aged Care Quality and Safety Commission

Bana onurlu ve saygili davraniliyor ve kRimligimi
koruyabiliyorum. Bakimim ve hizmetlerim hakkinda
bilingli secimler yapabiliyor ve istedigim hayati
yasayabiliyorum.

Sagligim ve esenligim icin ihtiya¢ duydugum
bakim ve hizmetleri almama yardimci olan siirekli
degerlendirme ve planlama konusunda igbirligi

yapmaktayim.

Benim icin giivenli ve dogru olan Risisel bakim, klinik
bakim veya hem Risisel bakim hem de Rlinik bakim
aliyorum.

I get the services and supports for daily living that
are important for my health and well-being and that
enable me to do the things | want to do.

Kur ulugun hizmet orta™

Endiseniz varsa

Siz ve aileniz, bakiminizin Standarta uymadigini dusunuyorsaniz, sorularinizi ve endiselerinizi dile
getirebileceginizden emin olmalisiniz.

1. Yapabiliyorsaniz, endisenizi gidermek icin once saglayicinizla konusun.

2. Bir sikayette bulunmak veya bakiminiz ve hizmetleriniz hakkinda geri bildirimde bulunmak icin
1800 951822 numarali telefondan bize ulasin.

3. Ayrica savunuculardan yardim alabilirsiniz. 1800 700 600 numarali Ulusal Yasli Bakimi Savunma Hatti
ile iliski kurun.

Duyma ya da konusma bozuklugunuz varsa, 1800 555 677 numarali telefondan Ulusal Aktarma Servisini

arayabilirsiniz.

Yazili ve Sozlu Tercumanlik Servisleri 131450 numarali telefonu arayarak kullanilabilir.

Standartlar, herkesin kaliteli bakim aldigindan emin olmak icin birlikte calismakla ilgilidir.

Komisyonun internet sitesinde ek kaynaklar bulunmaktadir:

agedcarequality.gov.au/consumers/standards/resources Engage
Empower
Safeguard




