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वृृद्ध देेखभााल (ऐज्ड केेयर) कर्ममचाारीी
वृृद्ध देेखभााल कोो बेेहतर बनाानेे मंें आपकीी आवााज़

इस तथ्य-पत्रक मंें बताायाा गयाा हैै कि� वृृद्ध देेखभााल 
गुुणवत्ताा तथाा सुुरक्षाा आयोोग (आयोोग) कि�स प्रकाार 
वृृद्ध देेखभााल कर्ममचाारि�योंं � केे सााथ मि�लकर कााम 
करताा हैै और उनकाा समर्थथन करताा हैै।

जब आपकोो कोोई चिं�ंताा होो
आपकीी आवााज़ यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण  
हैै कि� वृृद्ध देेखभााल प्रााप्त करनेे वाालेे व्यक्ति� सुुरक्षि�त और 
सकुशल हंैं।

अगर आप, कि�सीी व्यक्ति� केे सााथ जि�स तरह सेे व्यवहाार 
कि�याा जाा रहाा हैै उससे, याा उनकोो मि�लनेे वाालीी देेखभााल 
कोो लेकर चिं�ंति�त हंैं, तोो यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप इस बाारेे 
मंें कि�सीी सेे कहें। यह आयोोग सहाायताा कर सकताा हैै। 

आपकाा संंरक्षण
अगर आपकेे पाास वृृद्ध देेखभााल मंें कि�सीी गंंभीीर 
समस्याा केे बाारेे मंें जाानकाारीी हैै, तोो वृृद्ध देेखभााल 
क़ाानूून केे अंंतर्गगत कुुछ संंरक्षण हंैं जोो आपकेे लि�ए 
उपलब्ध होो सकते हंैं। अगर आप इन संंरक्षणोंं� केे 
बाारेे मंें जााननाा चााहतेे हंैं, तोो हमसे 1800 951 822 
पर (मुुफ्त कॉॉल) संंपर्कक  करें याा अपनीी यूूनि�यन कोो 
फ़ोोन करें।

जब आप अपनीी जाानकाारीी कोो हमंें बतााएँँ, तोो आप:

•	गुुमनााम रह सकते हंैं: आपकोो हमंें अपनाा नााम 
बताानेे कीी ज़रुरत नहींं�  हैै।

•	गोोपनीीय रह सकते हंैं: आप हमंें अपनाा नााम बतााएँँ, 
लेेकि�न हम कि�सीी कोो भीी आपकाा नााम नहींं� बता ाएँँगेे।

•	स्पष्ट रह सकते हंैं: आप हमंें अपनाा नााम बतााएँँ 
और हम दूसरोंं� कोो आपकाा नााम बताा सकते हंैं।

कृृपयाा हमंें बतााएँँ कि� कौौनसाा वि�कल्प आपकेे लि�ए 
सबसे अच्छाा रहेेगाा।

हम वृृद्ध देेखभााल केे बाारेे मंें चिं�ंतााएँँ साामने रखनेे मंें लोोगोंं� 
कीी सहाायताा करतेे हंैं।

आप हमसे नि�म्नांं�कि�त केे बाारेे मंें बाात करनाा चााह सकते हैै:

•	एक वृृद्ध व्यक्ति� केे सााथ कैैसाा बर्ताा�व कि�याा जाा रहाा हैै

•	चीीजं़ें कि�तनीी सााफ हंैं

•	कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ समस्यााएँँ - जैैसेे कि� कर्ममचाारि�योंं� 
कीी सँख्याा याा उनके सााथ हुए अनुुभव

•	वृृद्ध देेखभााल क़ाानूून केे अंंतर्गगत प्रदााताा कीी ज़ि�मे्मेदाारि�याँँ�।

हमसे बाात करनेे सेे ऑसे्ट्रे�लि�याा मंें वृृद्ध देेखभााल कीी गुुणवत्ताा 
और सुुरक्षाात्मकताा मंें सुुधाार लाानेे मंें सहाायताा मि�ल सकतीी 
हैै। इससे आपकोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनेे नि�योोक्ताा 
केे सााथ मि�लकेे कााम करनेे मंें भीी मदद मि�ल सकतीी हैै कि� 
एक वृृद्ध देेखभााल प्रदााताा केे रूप मंें वेे अपनीी ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� 
कोो पूूराा करें।

आप अपनेे नि�योोक्ताा और/याा आपकीी वृृद्ध देेखभााल सेेवाा 
केे कर्ममचाारि�योंं� सेे संंबंंधि�त अपनीी चिं�ंतााओं ंकेे बाारेे मंेंहमसे 
जाानकाारीी सााझाा कर सकते हंैं।

आप हमसे कैैसेे संंपर्कक  कर सकते हंैं
आप हमसे इन मााध्यमोंं� केे द्वााराा संंपर्कक  कर सकते हंैं:

•	फ़ोोन: 1800 951 822 (मुुफ्त कॉॉल)

•	ईमेेल: info@agedcarequality.gov.au

•	एक ऑनलााइन संंपर्कक  फॉॉर्मम भरकेे

•	पत्र लि�खकर: आपकीी रााजधाानीी मंें, Aged Care Quality 
and Safety Commission GPO Box 9819।

•	नीीचेे बताायेे गयेे तरीीकोंं � सेे शि�काायत करकेे: (स्पष्ट रूप 
सेे, गोोपनीीय रूप सेे, याा गुुमनााम तरीीकेे सेे):

	— हमंें 1800 951 822 पर फ़ोोन करकेे

	— ऊपर बतााए अनुुसाार हमंें पत्र याा ईमेेल भेेजकर

	— हमााराा वेेब पेेज शि�काायत फॉॉर्मम भरकेे।

Hindi | हिं�दीी
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•	हमाारेे गुुणवत्ताा आकलनकर्ताा�ओं ंसेे बाात करनाा जब 
वेे आपकेे काार्ययस्थल पर आतेे हंैं तोो। हमाारेे गुुणवत्ताा 
आकलनकर्ताा� यह समझने केे लि�ए वृृद्ध देेखभााल प्रााप्त 
करनेे वाालोंं� और उनके प्रति�नि�धि�योंं� सेे बाात करतेे हंैं 
कि� प्रदााताा कैैसाा कााम कर रहाा हैै। वेे अपनेे आकलनोंं� 
मंें सहाायताा केे लि�ए दस्ताावेेज़ोंं� कीी समीीक्षाा करतेे हंैं और 
कर्ममचाारि�योंं� सेे प्रश्न पूूछतेे हंैं। जहाँँ� भीी संंभव होो, सेेवाा केे लि�ए 
आवश्यक होोताा हैै कि�, वोो इन प्रश्नोोत्तरोो केे लि�ए एक प्रााइवेेट 
जगह उपलब्ध करवााए। आप हमसे, जब हम आपकेे सेेवाा-
स्थल पर आएँँ तब याा कि�सीी और समय बाात कर सकते हंैं। 
आप अगर उस समय हमाारेे गुुणवत्ताा आकलनकर्ताा� सेे बाात 
करनेे मंें सहज महसूूस नहींं�  करतेे जब आप कााम पर हंैं, तोो 
आप हमंें फ़ोोन कर सकते हंैं और गुुणवत्ताा आकलनकर्ताा� 
केे सााथ सेेवाा स्थल केे बााहर कि�सीी जगह पर एक गोोपनीीय 
प्रश्नोोत्तर, याा तोो आमने-साामने याा फि�र फ़ोोन पर, सेेशन केे 
लि�ए पूूछ सकते हंैं।

•	मााय एज्ड केेयर पोोर्टटल केे द्वााराा गंंभीीर घटनाा प्रति�क्रि�याा 
योोजनाा (Serious Incident Response Scheme) 
(एसआइआरएस) कीी अधि�सूूचनाा दर्जज करनाा, 
अगर ऐसाा करनाा आपकेे पद और काार्योंं मंें शाामि�ल हैै 
तोो। अगर आप एसआइआरएस केे बाारेे मंें नहींं�  जाानते हंैं, 
तोो अपनेे प्रदााताा सेे इस बाारेे मंें जाानकाारीी और प्रशि�क्षण 
केे लि�ए पूूछंें। और अधि�क जाानकाारीी इस आयोोग कीी 
वेेबसााइट पर उपलब्ध हैै।

दुुभााषि�येे कीी ज़रुरत हैै?
अगर आपकोो हमसे बाात करनेे केे लि�ए एक दुुभााषि�येे 
कीी ज़रूरत हैै, तोो कृृपयाा अनुुवााद तथाा दुुभााषि�याा सेेवाा 
कोो 131 450 पर फ़ोोन करें और वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा 
तथाा सुुरक्षाा आयोोग केे लि�ए पूूछंें।

जब आप हमसे संंपर्कक  करतेे हंैं तोो 
क्याा होोताा हैै
जब आप कोोई शि�काायत करनेे याा चिं�ंतााएँँ व्यक्त करनेे 
केे लि�ए हमसे संंपर्कक  करेंगेे, तोो हम:
•	आपकीी चिं�ंतााओं ंकोो सुुनंेंगेे
•	आप जोो परि�णााम चााहतेे हंें उस पर चर्चाा� करेंगेे
•	यह समझााएँँगेे कि� हम क्याा करतेे हंैं और हम कैैसेे सहाायताा 
कर सकते हंैं

•	जि�तनाा संंभव होो उतनीी शीीघ्रताा सेे समााधाान  
केे लि�ए कााम करेंगेे

•	जहाँँ� हम कर सकते हंैं, अगर आपनेे आग्रह कि�याा हैै तोो 
प्रक्रि�याा केे अंंत मंें आपकोो परि�णााम केे बाारेे मंें सूूचि�त करेंगेे।

अगर हम आपकीी सहाायताा नहींं�  कर सकते हंैं, तोो हम 
आपकोो यह सलााह दंेंगेे कि� समस्याा कोो हमाारीी बजााय कहाँँ� 
लेे जाायाा जाा सकताा हैै।

अपनीी चिं�ंतााओं ंकेे बाारेे मंें हमसे संंपर्कक  करनाा, स्वाास्थ्य 
पै्रैक्टि�शनर नि�यमन रााष्ट्रीी� य क़ाानूून (Health Practitioner 
Regulation National Law) कीी अनि�वाार्यय रि�पोोर्टिं�ग 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा नहींं�  करताा हैै, नाा हीी उनकाा स्थाान 
लेेताा हैै। अगर आप एक पंंजीीकृृत स्वाास्थ्य पै्रैक्टि�शनर हंैं, 
याा आपनेे कि�सीी पंंजीीकृृत स्वाास्थ्य पै्रैक्टि�शनर कोो नौौकरीी 
पर रखाा हुआ हैै, तोो आपकोो रि�पोोर्टिं�ग कीी अनि�वाार्यय 
ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� केे लि�ए, ऑसे्ट्रे�लि�यााई स्वाास्थ्य पै्रैक्टि�शनर 
नि�यमन एजंेंसीी (एएचपीीआरए) सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए। 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए एपीीएचआरए कीी वेेबसााइट देेखंें।

कि�सीी वृृद्ध देेखभााल कर्ममचाारीी सेे 
संंबंंधि�त चिं�ंतााओं ंकीी जोो जाानकाारीी 
हमें मि�लतीी हैै उसकाा हम क्याा 
करतेे हैं
वृृद्ध देेखभााल आचाार-संंहि�ताा (Code of Conduct for 
Aged Care) मंें इस बाारेे मंें वि�वरण दि�याा गयाा हैै कि� वृृद्ध 
देेखभााल प्रदाातााओं,ं उनके प्रशाासनि�क व्यक्ति�योंं� (उदााहरण 
केे लि�ए, बोोर्डड केे सदस्योंं�) तथाा कर्ममचाारि�योंं� (स्वयँ-सेेवकोंं� 
सहि�त) कोो, वृृद्ध देेखभााल प्रााप्त करनेे वाालेे लोोगोंं� केे सााथ 
कैैसेे पेश आनाा और व्यवहाार करनाा ज़रूरीी हैै।

कभीी-कभीी, हमंें ऐसीी जाानकाारीी मि�लतीी हैै जोो इस बाारेे मंें 
चिं�ंताा व्यक्त करनेे वाालीी होोतीी हैै कि� कि�स प्रकाार एक व्यक्ति� 
इस आचाार-संंहि�ताा केे अनुुरूप कााम नहींं�  कर रहाा हैै याा 
इसके अनुुसाार लोोगोंं� सेे व्यवहाार नहींं�  कर रहाा हैै। हमंें यह 
सूूचनाा भीी मि�ल सकतीी हैै कि� वृृद्ध देेखभााल करनेे वाालाा एक 
व्यक्ति�, वृृद्ध देेखभााल मंें कााम करनेे केे लि�ए उचि�त नहींं�  हैै।

हमंें जाानकाारीी मि�लनेे केे बााद, हम:

•	आकलन करतेे हंैं हमााराा ध्याान वयोोवृृद्ध ऑसे्ट्रे�लि�याावाासि�योंं� 
कीी सुुरक्षाा, उनके आत्मसम्माान और उनकीी देेखभााल 
कीी गुणवत्ताा पर केेन्द्रि�त होोताा हैै। हम अपनेे पाास उपलब्ध 
जाानकाारीी काा आकलन करेंगेे तथाा होो सकताा हैै कि� हम 
अधि�क जाानकाारीी कीी माँँ�ग करें तााकि� हम नि�म्नलि�खि�त 
कोो अच्छीी तरह सेे समझ सकें:

	— स्थि�िति� कोो

	— वृृद्ध व्यक्ति� केे लि�ए ख़तरेे कोो

	— सर्वोोत्तम प्रति�क्रि�याा कैैसेे दीी जााए।

•	समस्याा पर प्रति�क्रि�याा हम कैैसेे प्रति�क्रि�याा करतेे हंैं वोो 
हमेेशाा इस बाात कोो ध्याान मंें रखकर कीी जाातीी हैै कि� वृृद्ध 
देेखभााल प्रााप्त करनेे वाालेे लोोगोंं� केे ख़तरोंं� कीी गंंभीीरताा 
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कि�तनीी हैै। हम यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे सर्वोोत्तम तरीीकेे 
काा पताा लगाातेे हंैं कि� प्रदााताा तथाा उनके कर्ममचाारीी आचाार-
संंहि�ताा काा पाालन करें तथाा अपनेे उत्तरदाायि�त्वोंं� कोो पूूराा 
करें। इसमंें यह भीी शाामि�ल होोताा हैै कि� उन लोोगोंं� कोो कि�तनीी 
जल्दीी प्रति�क्रि�याा देेनीी चााहि�ए। हम:

	— समस्याा केे बाारेे मंें प्रदााताा याा कि�सीी कर्ममचाारीी सेे बाात कर 
सकते हंैं

	— जाँँ�च-पड़तााल कर सकते हंैं

	— यह सुुनि�श्चि�त कर सकते हंैं कि� ख़तरेे कोो संंभाालनेे 
केे लि�ए प्रदााताा काार्ययवााहीी करे।

अगर हमंें यह पताा चलताा हैै कि� कि�सीी प्रदााताा याा व्यक्ति� 
नेे आचाार-संंहि�ताा काा उलं्लंघन कि�याा हैै, तोो हम आगेे 
और अनुुपाालन काार्ययवााहीी कर सकते हंैं।

हम नि�जीी जाानकाारीी कोो कैैसेे ईकट्ठाा और उपयोोग करतेे 
हंैं यह वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा तथाा सुुरक्षाा आयोोग अधि�नि�यम 
2018 तथाा नि�यम 2018 केे अंंतर्गगत आताा हैै

हम आपकेे अधि�काारोंं � कीी कैैसेे रक्षाा 
करतेे हंैं
हम एक वृृद्ध देेखभााल कर्ममचाारीी केे रूप मंें आपकेे अधि�काारोंं� 
काा सम्माान करतेे हंैं। अगर हमंें आपकेे बाारेे मंें कोोई ऐसीी 
जाानकाारीी मि�लतीी हैै जोो हमाारेे साामने प्रश्न याा चिं�ंतााएँँ उत्पन्न 
करनेे वाालीी हैै, तोो आपकेे अधि�काारोंं� पर असर डाालनेे वाालाा 
कोोई भीी नि�र्णणय लेेनेे सेे पहलेे हम:

•	आपकोो बताायंेंगेे कि� हमंें आपकेे बाारेे मंें जाानकाारीी मि�लीी हैै

•	हमंें मि�लीी जाानकाारीी मंें जोो समस्याा हैै उसेे समझने मंें आपकीी 
सहाायताा करेंगेे

•	आपकोो प्रश्न पूूछनेे काा और कोोई अन्य जाानकाारीी हमंें देेनेे 
काा अवसर दंेंगेे

•	नि�र्णणय लेेनेे सेे पहलेे आपकोो. आपकीी बाात सुुनेे जाानेे काा 
और कि�सीी भीी नकााराात्मक जाानकाारीी काा जवााब देेनेे काा 
अवसर दंेंगेे।

अगर आप हमाारेे नि�र्णणय, याा प्रक्रि�याा सेे खु़ुश नहींं�  हंैं तोो आप 
पुुनर्वि�िचाार काा आग्रह कर सकते हंैं।

यदि� तब भीी आप इस बाात सेे संंतुुष्ट नहींं�  हंैं कि� हमने आपसेे 
संंबंंधि�त जाानकाारीी कोो कैैसेे संंभाालाा, तोो आप शि�काायत दर्जज 
करवाा सकते हंैं:

•	हमाारेे शि�काायत करें वेेबपेज केे मााध्यम सेे

•	याा हमंें 1800 951 822 पर फ़ोोन करकेे।

हम नि�ष्पक्षताा सेे और बि�नाा कि�सीी भेेदभााव केे, हमाारीी क़ाानूूनीी 
ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� केे अनुुसाार आपकीी शि�काायत पर काार्यय करेंगेे।

हम आचाार-संंहि�ताा केे अंंतर्गगत प्रक्रि�याात्मक नि�ष्पक्षताा कैैसेे 
अपनाातेे हंैं यह जाानने केे लि�ए वृृद्ध देेखभााल कर्ममचाारि�योंं� केे 
लि�ए हमााराा तथ्य-पत्रक पढ़ंें तथाा अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
पुुनर्वि�िचाार प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें हमााराा नि�याामक बुुलेेटि�न पढ़ंें।

हम आपसेे कब संंपर्कक  करेंगेे?
हम आपसेे संंपर्कक  कर सकते हंैं:

•	शि�काायत केे समााधाान मंें हमाारीी सहाायताा केे लि�ए याा कि�सीी 
गंंभीीर माामले काा आकलन करनेे केे लि�ए

•	अगर हमंें यह आशंंकाा हैै कि� आपकाा व्यवहाार, आचाार-
संंहि�ताा मंें तय कि�ये अनुुसाार, व्यवहाार करनेे और लोोगोंं� 
सेे पेश आनेे केे माानकोंं� पर खराा नहींं�  उतर पााएगाा।

हम आपकीी व्यक्ति�गत सूूचनाा कोो 
कैैसेे सुुरक्षि�त रखतेे हंैं
हम आपकीी व्यक्ति�गत सूूचनाा कोो कि�सीी भीी अन्य व्यक्ति� 
केे सााथ सााझाा नहींं�  करेंगेे जब तक कि�:

•	आप हमंें अनुुमति� न दंें

•	क़ाानूून द्वााराा अधि�कृत याा आवश्यक न होो

•	वोो ऑसे्ट्रे�लि�यााई नि�जताा सि�द्धांं�तोंं� केे अन्य अपवाादोंं� कोो पूूराा 
न करतीी होो

अधि�क वि�वरण केे लि�ए हमााराा संंग्रहण काा नोोटि�स पढ़ंें।

दि�सम्बर 2023

फ़ोोन 
1800 951 822

वेेब 
agedcarequality.gov.au

डााक पताा 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, आपकीी रााजधाानीी मंें
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