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បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់
សំំឡេ�ងរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងការកែ�លម្អអការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់

សនឹ្លឹ�កព័័ត៌៌មាននេះ�ះពន្យយល់់ពីីវិធីិីគណៈៈកម្មមការទទួួលបនុ្ទុ�ក 
គុុណភាព និិងសុុវត្ថិ�ភាពថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ (គណៈៈកម្មមការ) 
ធ្វើ�ើ�ការជាមួួយ និិងគាំទំ្រ�បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។

នៅ�ពេ�លមានក្តី�កង្វវល់់
សំំឡេ�ងរបស់់អ្ននកគឺឺជាគន្លឹះះ��ដ៏៏សំំខាន់់ក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា 
មនុុស្សសដែ�លកំំពុុងទទួួលការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់មានសុុវត្ថិិ�ភាព 
និិងមានសុុខភាពល្អអ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីវិធិីីដែ�លមនុុស្សសម្នាាក់ កំំពុុងត្រូ�វូ 
បានប្រ�ពឹឹត្តត ឬការថែ�ទាំដំែ�លពួួកគេ�កំពុុងទទួួលបាន វាជារឿ�ឿង 
សំំខាន់់ដែ�លអ្ននកប្រា�ប់់នរណាម្នាាក់ អំំពីីរឿ�ឿងនោះ�ះ។ គណៈៈកម្មមការ 
អាចជួួយបាន។ យើ�ើងគាំទំ្រ�មនុុស្សសឱ្យយលើ�ើកឡើ�ើងពីីក្តីី�កង្វវល់អំំពីី 
ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។

ការការពាររបស់់អ្ននក
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានព័ត៌៌មានអំពីីបញ្ហាា ធ្ងងន់់ធ្ងងរនៅ�ក្នុុ�ង
ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ ក្រោ��មច្បាាប់់ថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់  
គឺឺមានការការពារដែ�លអាចមានសម្រា�ប់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើ 
អ្ននកចង់់ដឹឹងអំំពីីការការពារទាំងំនេះ�ះ សូូមទាក់ទងមកយើ�ើង 
តាមទូរសព្ទទលេ�ខ 1800 951 822 (ការហៅ�ដោ�យ 
ឥតគិិតថ្លៃ�ៃ) ឬហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សហជីីពរបស់់អ្ននក។

នៅ�ពេ�លអ្ននកចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននកជាមួួយយើ�ើង 
អ្ននកអាចរក្សាា៖

	· ភាពអនាមិិក៖ អ្ននកមិិនចាំបំាច់ផ្តតល់់ឈ្មោះ�ះ �របស់់អ្ននកមក 
យើ�ើងទេ�។

	· ភាពសម្ងាា ត់់៖ អ្ននកផ្តតល់់ឈ្មោះ�ះ � របស់់អ្ននកមកយើ�ើង  
បុ៉ុ�ន្តែ�ែយើ�ើងមិិនប្រា�ប់់ឈ្មោះ�ះ �របស់់អ្ននកដល់ អ្ននក ណាទេ�។

	· ភាពបើ�ើកចំំហ៖ អ្ននកផ្តតល់់ឈ្មោះ�ះ �របស់់អ្ននកមកយើ�ើង 
ហើ�ើយយើ�ើងអាចចែ�ករំលំែ�កឈ្មោះ�ះ � របស់់អ្ននក ជាមួួយ 
អ្ននកដទៃ�ទៀ�ៀត។

សូូមប្រា�ប់់យើ�ើងពីីជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់អ្ននក។

អ្ននកអាចចង់់និិយាយជាមួួយយើ�ើងអំំពីី៖

	· របៀ�ៀបគេ�កំពុុងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះមនុុស្សសចាស់់ម្នាាក់

	· របស់់របរប្រើ��ើប្រា�ស់់ស្អាាតយ៉ាា  ងណាដែ�រ

	· បញ្ហាា នានាជាមួួយបុុគ្គគលិិក – ដូូចជាចំំនួួន ឬបទពិិសោ�ធន៍ 
របស់់បុុគ្គគលិិក

	· ទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមនៅ�ក្រោ��មច្បាាប់់ថែ�ទាំ ំ
មនុុស្សសចាស់់។

ការនិិយាយជាមួួយពួួកយើ�ើងអាចជួួយកែ�លម្អអគុុណភាព  
និិងសុុវត្ថិិ�ភាពនៃ�ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សអូស្ត្រា�ាលីី ។ 
វាក៏៏អាចគាំទំ្រ�អ្ននកក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយនិិយោ�ជករបស់់អ្ននកផងដែ�រ 
ដើ�ើម្បីី�ធានាថាពួួកគេ�បំពេ�ញទំំនួួលខុុសត្រូ�វូរបស់់ពួួកគេ� ក្នុុ�ងនាម 
ជាអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។

អ្ននកអាចចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានជាមួួយយើ�ើងអំំពីីកង្វវល់នានាដែ�ល 
អ្ននកមាន ទាក់ទងនឹឹងនិិយោ�ជករបស់់អ្ននកនិិង/ឬបុុគ្គគលិិកនៅ� 
សេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់របស់់អ្ននក។

របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកអាចទាក់ទងមកយើ�ើង
អ្ននកអាចទាក់ទងមកយើ�ើងតាមរយៈៈ៖

	· ទូូរសព្ទទ៖ 1800 951 822 (ការហៅ�ដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ)

	· អ៊ីី�មែ�ល៖ info@agedcarequality.gov.au

	· ការបំំពេ�ញ ទម្រ�ង់បែ�បបទទំំនាក់ទំំនងតាមអនឡាញ  
មួួយច្បាាប់់

	· ការសរសេ�រសំំបុុត្រ�៖ Aged Care Quality and Safety 
Commission, GPO Box 9819 នៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ងុរបស់់អ្ននក។

	· ធ្វើ�ើ�ការតវ៉ាា ៖ (បើ�ើកចំំហ សម្ងាាត់  ឬអនាមិិក) ដោ�យ៖

	— ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងតាមលេ�ខ 1800 951 822

	— សរសេ�រសំំបុុត្រ� ឬអ៊ីី�មែ�លមកយើ�ើង ដូូចបានកត់់សម្គាាល់  
ខាងលើ�ើ

	— បំំពេ�ញទម្រ�ង់បែ�បបទបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់
យើ�ើង។
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	· និិយាយទៅ�កាន់់អ្ននកវាយតម្លៃ�ៃគុុណភាពរបស់់យើ�ើង 
នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ទៅ�ពិិនិិត្យយកន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការរបស់់អ្ននក។  
អ្ននកវាយតម្លៃ�ៃគុុណភាពរបស់់យើ�ើងនិិយាយជាមួួយអ្ននកដែ�ល 
កំំពុុងទទួួលការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ និិងអ្ននកតំំណាងរបស់់ 
ពួួកគេ� ដើ�ើម្បីី�ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម 
កំំពុុងបំំពេ�ញមុុខការ។ ពួួកគេ�ក៏ពិិនិិត្យយឯកសារឡើ�ើងវិញិ  
និិងសម្ភាាសន៍ បុុគ្គគលិិក ដើ�ើម្បីី�គាំទំ្រ�ការវាយតម្លៃ�ៃផងដែ�រ។ 
តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន សេ�វាកម្មមមួួយត្រូ�វូតែ�ផ្តតល់់កន្លែ�ែង 
ឯកជនមួយ ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�កិិច្ចចសម្ភាាសន៍ ទាំងំនេះ�ះ។ អ្ននក អាចនិិយាយ 
ជាមួួយយើ�ើង នៅ�ពេ�លយើ�ើងកំពុុងមកមើ�ើលសេ�វាកម្មម របស់់ អ្ននក 
ឬនៅ�ពេ�លផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនមានអារម្មមណ៍៍ស្រួ�លួ 
និិយាយជាមួួយអ្ននកវាយតម្លៃ�ៃគុុណភាពរបស់់យើ�ើងនៅ�ពេ�ល 
អ្ននកកំំពុុងនៅ�កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ អ្ននកអាចទូូរសព្ទទមកយើ�ើង  
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�កិិច្ចចសម្ភាាសន៍ ជាសម្ងាាត់ នៅ�ក្រៅ��កន្លែ�ែងធ្វើ�ើ�ការ 
ជាមួួយអ្ននកវាយតម្លៃ�ៃគុុណភាពម្នាាក់  - អាចទល់់មុុខគ្នាា   
ឬតាមទូរសព្ទទ។

	· ការដាក់់សេ�ចក្តី�ជូូនដំណឹឹ ងអំំពីីគម្រោ��ងឆ្លើ�ើ�យតប
ឧប្បបត្តិិ�ហេ�តុុធ្ងងន់ធ្ងងរ (SIRS) តាមរយៈៈផតថល My Aged 
Care (ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់របស់់ខំ្ញុំ��), ប្រ�សិិនបើ�ើនេះ�ះជាផ្នែ�ែក 
នៃ�តួនាទីី និិងភារកិិច្ចចរបស់់អ្ននក។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនច្បាាស់់ជា 
មួួយនឹឹង SIRS ទេ� សូូមសួរអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមរបស់់អ្ននកសម្រា�ប់ 
ព័័ត៌៌មាន និិងការបណ្តុះះ� �បណ្តាា ល។ ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមមាននៅ�លើ�ើ 
គេ�ហទំំព័័ររបស់់គណៈៈកម្មមការ។

តើ�ើត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា ល់់មាត់់ទេ�?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ដើ�ើម្បីី�និិយាយ 
ជាមួួយយើ�ើង សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�សេ�វាកម្មមបកប្រែ�� 
ភាសាសរសេ�រ និិងបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់ តាមលេ�ខ 131 450 
ហើ�ើយស្នើ�ើ�សុំំ�គណៈៈកម្មមការទទួួលបន្ទុុ�កគុុណភាព  
និិងសុុវត្ថិិ�ភាពថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។

តើ�ើមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លអ្ននក 
ទាក់ទងមកយើ�ើង
នៅ�ពេ�លអ្ននកទាក់ទងមកយើ�ើងដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  ឬលើ�ើកឡើ�ើង
ពីីក្តីី�កង្វវល់នានា យើ�ើងនឹឹង៖
	· ស្តាាប់ ពីីក្តីី�កង្វវល់របស់់អ្ននក
	· ពិិភាក្សាាអំំពីីលទ្ធធផលដែ�លអ្ននកចង់់បាន
	· ពន្យយល់់ពីីអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ� និិងរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចជួួយបាន
	· ធ្វើ�ើ�ការឆ្ពោះ�ះ �ទៅ�រកដំំណោះ�ះស្រា�យឱ្យយបានឆាប់  
តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន
	· នៅ�ពេ�លដែ�លយើ�ើងអាចធ្វើ�ើ�បាន សំំណេះ�ះសំំណាលអំំពីី 
លទ្ធធផលនៅ�ចុុងបញ្ចចប់់នៃ�ដំណើ�ើ រការ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានស្នើ�ើ� 
សុំំ�អំពីីរឿ�ឿងនេះ�ះ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនអាចជួួយអ្ននកបានទេ� ជាជំំនួួសវិញិនោះ�ះ  
យើ�ើងនឹឹងផ្តតល់់យោ�បល់់អំំពីីកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូបញ្ជូូ�នបញ្ហាា នេះ�ះ ។

ការទាក់ទងមកយើ�ើងទាក់ទិិននឹឹងការមិិនបានបំពេ�ញក្តីី�កង្វវល់ 
របស់់អ្ននក ឬជំំនួួស លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូឱ្យយការរាយការណ៍៍ជាចាំបំាច់ 
ថ្នាាក់ ជាតិិ ស្តីី�ពីីបទបញ្ញញត្តិិ�អ្ននកអនុុវត្តតសុុខភាព។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជា 
អ្ននកអនុុវត្តតសុុខភាពដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់ ឬជួួលអ្ននក 
អនុុវត្តតសុុខភាពដែ�លបានចុះះ�បញ្ជីី�ស្រ�បច្បាាប់់ អ្ននកគួួរតែ�បញ្ជូូ�នបន្តត 
ទៅ�ទីីភ្នាាក់ ងារទទួួលបន្ទុុ�កអ្ននកអនុុវត្តតសុុខភាពអូស្ត្រា�ាលីី  (Ahpra)  
សម្រា�ប់កាតព្វវកិិច្ចចរាយការណ៍៍ជាចាំបំាច់។ សូូមចូលទៅ�កាន់់ 
គេ�ហទំំព័័ររបស់់ Ahpra សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

អ្វីី�ដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�ជាមួួយនឹឹង ព័័ត៌៌មាន 
ដែ�លយើ�ើង ទទួួលបានអំពីីក្តី�កង្វវល់់ 
នានាទាក់ទងនឹឹង អាកប្បបកិិរិយិា របស់់ 
បុុគ្គគលិិក ថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់
ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�សម្រា�ប់ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ ពិិពណ៌នាអំពីី 
របៀ�ៀបដែ�លអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ អ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង 
របស់់ពួួកគេ� (ឧទាហរណ៍៍ សមាជិិកក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាល)  
និិងបុុគ្គគលិិក(រួមួទាំងំអ្ននកស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តត) ត្រូ�វូតែ�មានអាកប្បបកិិរិយិា  
និិងប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះមនុុស្សសដែ�លទទួួលការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។

ម្តតងម្កាា ល យើ�ើងទទួួលបានព័ត៌៌មានដែ�លលើ�ើកឡើ�ើងពីីក្តីី�កង្វវល់ 
នានា ថាបុុគ្គគលម្នាាក់ មិិនមានអាកប្បបកិិរិយិា ឬប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះ 
មនុុស្សសស្រ�បតាមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�។ យើ�ើងក៏៏អាចទទួួលបានព័ត៌៌មាន 
ផងដែ�រដែ�លថា បុុគ្គគលដែ�លផ្តតល់់ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់មិិន 
សមនឹឹងការងារក្នុុ�ងផ្នែ�ែកថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់នោះ�ះទេ�។

បន្ទាាប់ ពីីយើ�ើងទទួួលបានព័ត៌៌មាន យើ�ើង៖

	· ធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃ ការផ្តោ�ោត ការយកចិិត្តតទុុកដាក់របស់់យើ�ើងគឺឺ 
ទៅ�លើ�ើសុុវត្ថិិ�ភាព សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងគុុណភាពនៃ�ការថែ�ទាំរំបស់់ 
ប្រ�ជាជនអូស្ត្រា�ាលីី ចាស់់ៗ។ យើ�ើងនឹឹង វាយតម្លៃ�ៃព័ត៌៌មានដែ�ល 
យើ�ើង មាន ហើ�ើយ អាចនឹឹងសួររកបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតដើ�ើម្បីី� ឱ្យយយើ�ើង អាច 
យល់់ ទាំងំស្រុ�ងុអំំពីី៖

	— ស្ថាាន ភាព

	— ហានិិភ័យចំំពោះ�ះមនុុស្សសចាស់់

	— របៀ�ៀបឆ្លើ�ើ�យតប ឱ្យយបានល្អអបំំផុុត។

	· ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងបញ្ហាា  របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងឆ្លើ�ើ�យ ជានិិច្ចចកាល 
ពិិចារណា ថាតើ�ើកម្រិ�ិតហានិិភ័យមានកម្រិ�ិតធ្ងងន់់ធ្ងងរបុ៉ុ�ណ្ណាា  
ចំំពោះ�ះមនុុស្សសដែ�លកំំពុុងទទួួលការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។  
យើ�ើងពិិនិិត្យយមើ�ើលវិធិីីល្អអបំំផុុតដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថា អ្ននកផ្តតល់់
សេ�វាកម្មម និិងបុុគ្គគលិិករបស់់ពួួកគេ� បំំពេ�ញតាមក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�  
និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�វូផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់ពួួកគេ�។ នេះ�ះរួមួបញ្ចូូ�ល 
ថាតើ�ើមនុុស្សសទាំងំនោះ�ះត្រូ�វូឆ្លើ�ើ�យតបរហ័័សប៉ុ�ណ្ណាា ដែ�រ។  

https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/my-aged-care-service-and-support-portal
https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/my-aged-care-service-and-support-portal
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme
https://www.ahpra.gov.au/Notifications/mandatorynotifications.aspx
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យើ�ើង អាច៖

	— ពិិភាក្សាាបញ្ហាា ជាមួួយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬបុុគ្គគលិិក

	— ធ្វើ�ើ�ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត

	— ធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មមចាត់់វិធិានការដើ�ើម្បីី� 
គ្រ�ប់គ្រ�ងហានិិភ័យ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងរកឃើ�ើញថាអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាកម្មម ឬបុុគ្គគលណាម្នាាក់  
បានបំពានក្រ�មនេះ�ះ យើ�ើងអាចចាត់់វិធិានការឱ្យយអនុុលោ�មបន្ថែ�ែម 
ទៀ�ៀត។

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងប្រ�មូល និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់ព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�ន  
ត្រូ�វូបានគ្រ�បដណ្តត ប់់ដោ�យច្បាាប់់ស្តីី�ពីីគណៈៈកម្មមការទទួួលបន្ទុុ�ក 
គុុណភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព ការថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ ឆ្នាំំ�  2018 និិង 
បទប្បបញ្ញញត្តិិ�គណៈៈកម្មមការទទួួលបន្ទុុ�កគុុណភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព 
ថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់ ឆ្នាំំ�  2018។

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារសិិទិ្ធិ�របស់់អ្ននក
យើ�ើងគោ�រពសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកក្នុុ�ងនាមជាបុុគ្គគលិិកថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងទទួួលបានព័ត៌៌មានអំពីីអ្ននក ដែ�លលើ�ើកឡើ�ើង 
សំំណួួរ ឬជាកង្វវល់នានាសម្រា�ប់យើ�ើង មុុននឹឹងយើ�ើងធ្វើ�ើ�ការ 
សម្រេ��ចចិិត្តតណាមួួយដែ�លប៉ះះ�ពាល់់ដល់សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក យើ�ើងនឹឹង៖

	· ប្រា�ប់់អ្ននកឱ្យយដឹឹងថាយើ�ើងបានទទួួលព័័ត៌៌មានអំពីីអ្ននក

	· ជួួយអ្ននកស្វែ�ែងយល់់ពីីបញ្ហាា នានានៅ�ក្នុុ�ងព័័ត៌៌មានដែ�លយើ�ើង បានទទួួល

	· ផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវឱកាសដើ�ើម្បីី�សួួរសំំណួួរណាមួួយ និិងផ្តតល់់ 
ព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងទៀ�ៀតដល់យើ�ើង

	· ផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវឱកាសដើ�ើម្បីី�បញ្ចេ�េញសម្លេ�េងឱ្យយគេ�ឮ  
និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះព័ត៌៌មានអវិជិ្ជជមានណាមួួយ មុុននឹឹងយើ�ើង 
ឈានដល់ការធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចចិិត្តត។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិិត្តតនឹឹងការសម្រេ��ចចិិត្តត ឬដំំណើ�ើ រការ  
របស់់យើ�ើងទេ� អ្ននកអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្យយមានការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�មិិនពេ�ញចិិត្តតនឹឹងរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើង 
ដោះ�ះស្រា�យព័័ត៌៌មានរបស់់អ្ននក អ្ននកអាចដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា ៖

	· តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រធ្វើ�ើ�បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា របស់់យើ�ើង

	· ឬដោ�យហៅ�ទូូរសព្ទទមកយើ�ើងតាមលេ�ខ 1800 951 822។

យើ�ើងនឹឹងដោះ�ះស្រា�យ បណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  របស់់ អ្ននកឱ្យយបានម៉៉ត់ចត់់   និិង 
ដោ�យគ្មាាន ភាពលម្អៀ�ៀ�ង ដោ�យអនុុលោ�មតាមកាតព្វវកិិច្ចចផ្លូូ�វច្បាាប់់ 
របស់់យើ�ើង។

សូូមអានបណ្ណណព័ត៌៌មានសម្រា�ប់បុុគ្គគលិិកថែ�ទាំមំនុុស្សសចាស់់របស់់ 
យើ�ើង អំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍យុុត្តិិ�ធម៌តាម
នីីតិិវិធិីីក្រោ��មក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ� និិងព្រឹ�ឹត្តិិ�បត្រ�បទប្បបញ្ញញត្តិិ�របស់់យើ�ើងស្តីី� 
ពីីដំំណើ�ើ រការពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

តើ�ើយើ�ើងនឹឹងទាក់ទងអ្ននកនៅ�ពេ�លណា?
យើ�ើងអាចទាក់ទងអ្ននក៖

	· ដើ�ើម្បីី�ជួួយយើ�ើងដោះ�ះស្រា�យពាក្យយបណ្តឹឹ� ងតវ៉ាា  ឬវាយតម្លៃ�ៃបញ្ហាា  
ធ្ងងន់់ធ្ងងរ

	· ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមានក្តីី�បារម្ភភថា អាកប្បបកិិរិយិារបស់់អ្ននក 
ប្រ�ហែ�លជាមិិនបំពេ�ញតាមស្តតង់់ដារអាកប្បបកិិរិយិា  
និិងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំំពោះ�ះមនុុស្សសដែ�លកំំពុុងទទួួលការថែ�ទាំដូំូច 
មានចែ�ងក្នុុ�ងក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�។

របៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងការពារព័័ត៌៌មាន 
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក
យើ�ើងនឹឹងមិិនចែ�ករំលំែ�កព័័ត៌៌មានផ្ទាាល់ ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកជាមួួយ មនុុស្សស ឬស្ថាាប័ នណាផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�៖

	· អ្ននកផ្តតល់់ការអនុុញ្ញាាត ឱ្យយយើ�ើង

	· វាត្រូ�វូបានអនុុញ្ញាាត  ឬតម្រូ�វូដោ�យច្បាាប់់

	· វាបំំពេ�ញតាមករណីីលើ�ើ កលែ�ងមួួយក្នុុ�ងចំំណោ�មករណីី
លើ�ើកលែ�ងផ្សេ�េងទៀ�ៀត នៅ�ក្នុុ�ងគោ�លការណ៍៍ឯកជនភាព 
អូូស្ត្រា�ាលីី ។

សូូមអានសេ�ចក្តីី�ជូូនដំណឹឹ ងអំំពីីការប្រ�មូលទម្រ�ង់បែ�បបទរបស់់ 
យើ�ើង សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តបន្ថែ�ែម។
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ទូូរសព្ទទ
1800 951 822
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សរសេ�រសំំបុុត្រ�
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GPO Box 9819, នៅ�ក្នុុ�ងទីីក្រុ�ងុរបស់់អ្ននក

http://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/procedural-fairness-and-worker-regulation
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/procedural-fairness-and-worker-regulation
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.agedcarequality.gov.au%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Frb-2021-21-regulatory-bulletin-reconsideration-of-renewable-decisions.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/notice_of_collection_general.pdf

