
1

ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ) ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ
ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਾਾਏ

ਇਹ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟ ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ 
ਐਂਡਂ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਾਾਏ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਅਹਿ�ਮ ਹੈੈ ਕਿ� ਬਜੁ਼ੁਰਗ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਠੀੀਕ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਆਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਸਲੂੂਕ ਜਾਂ �ਂ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਇਹ ਅਹਿ�ਮ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ। ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ � ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ 
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਉਠਾਾਉਣ ਲਈ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆਵਾਂਂ�
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ 
ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ 
ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆਵਾਂ �ਂ ਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਹਨਾਂ �ਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆਵਾਂ �ਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ 1800 951 822 
(ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ) 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂ �ਂ ਆਪਣੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ 
ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂ �ਂਝੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	ਅਗਿ�ਆਤ: ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ।

•	ਗੁੁਪਤ: ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਅਸੀਂਂ � 
ਇਸਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਦੱੱਸਦੇੇ।

•	ਜਨਤਕ: ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ � 
ਇਸਨੰੂੰ�  ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂ �ਂਝਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ।

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ 
ਵਿ�ਕਲਪ ਕੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ�:

•	ਇੱੱਕ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ

•	ਚੀੀਜ਼ਾਂ �ਂ ਕਿੰ�ੰਨੀੀਆਂਂ ਸਾਾਫ਼ ਹਨ

•	ਸਟਾਾਫ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂ �ਂ – ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਟਾਾਫ਼ ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ 
ਜਾਂ �ਂ ਤਜ਼ਰਬਾਾ

•	ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ।

ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂ �ਂ 
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵਜੋਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ � ਆਪਣੇ ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂ �ਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾ 'ਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂ �ਂਝੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ
ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	ਫ਼ੋੋਨ: 1800 951 822 (ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ)

•	ਈ-ਮੇੇਲ: info@agedcarequality.gov.au

•	ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੰੰਪਰਕ ਫਾਾਰਮ ਭਰਕੇੇ

•	ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਲਿ�ਖਕੇੇ: Aged Care Quality and Safety 
Commission, GPO Box 9819, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਰਾਾਜਧਾਾਨੀੀ 
ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ।

•	ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ: (ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ�   ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਗੁੁਪਤ ਜਾਂ �ਂ ਅਗਿ�ਆਤ ਰੂੂਪ 
ਵਿੱ�ੱਚ) ਰਾਾਹੀਂਂ �:

	— ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 951 822 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ

	— ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਉੱਪੱਰ ਦੱਸੱੇ ੇਪਤੇ 'ਤੇੇ ਚਿੱ�ਠੱੀੀ ਜਾਂ �ਂ ਈਮੇਲੇ ਲਿ�ਖਕੇੇ

	— ਸਾਾਡੇ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਫਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  ਭਰਕੇੇ।
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•	ਸਾਾਡੇੇ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨਾਾ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂ �ਂ 'ਤੇੇ ਜਾਂ �ਂਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਡੇ 
ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ ਬਜੁ਼ੁਰਗ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂ �ਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਕਰ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣਾਂ �ਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂ �ਂ 
ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਦੀੀ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਵੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂ �ਂ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਨਿੱ�ਜੀੀ ਥਾਂ �ਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਦਾਾ ਦੌੌਰਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਜਾਂ �ਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋਏ ਸਾਾਡੇ 
ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣਕਰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਜ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣਕਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਗੁੁਪਤ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਸਥਾਾਨ 
ਤਂੋਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਤੇ - ਜਾਂ �ਂ ਤਾਂ �ਂ ਆਹਮੋੋ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਜਾਂ �ਂ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ 
ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ।

•	ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਅਹੁਦੁੇੇ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ 
My Aged Care ਪੋੋਰਟਲ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸੀੀਰੀੀਅਸ ਇੰੰਸੀੀਡਂੈਂਟ 
ਰਿ�ਸਪਾਂਂ�ਸ ਸਕੀੀਮ (SIRS) ਨੋੋਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਸ਼ਨ ਦਰਜ ਕਰਨਾਾ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � SIRS ਤਂੋਂ ਜਾਾਣੂੂ ਨਹੀਂਂ � ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ�  
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇਣ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 131 450 'ਤੇੇ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ 
ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ 
ਐਂ ਂਡ ਸੇੇਫਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਜਾਂ �ਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਅਸੀਂਂ � ਇਹ ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ:
•	ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਾਂ �ਂਗੇੇ
•	ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਉਸ ਨਤੀੀਜੇੇ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ
•	ਦੱੱਸਾਂ �ਂਗੇੇ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ � ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ � ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮੱੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ

•	ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਕੋੋਈ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ
•	ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਅਸੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ 
ਹੈੈ ਤਾਂ �ਂ ਅਸੀਂਂ � ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇੇ ਅੰੰਤ 'ਤੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਾਂ �ਂਗੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂ �ਂ ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ 
ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਵਾਂ �ਂਗੇੇ ਕਿ� ਉਸ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਭੇੇਜਣਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ 
ਹੈਲੈਥ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਰੈਗੈੂੂਲੇਸ਼ਨ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਪੋਰੋਟਿੰ�ੰਗ 
ਲੋੋੜਾਂ �ਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਬਦਲਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � 
ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੈਲੈਥ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਹੋ,ੋ ਜਾਂ �ਂ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੈਲੈਥ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱਖੱਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਰਿ�ਪੋਰੋਟਿੰ�ੰਗ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ ਹੈਲੈਥ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਰੈਗੈੂੂਲੇਸ਼ਨ 
ਏਜੰੰਸੀੀ (Ahpra) ਕੋਲਂੋੋਂ ਹਵਾਾਲਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ Ahpra ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਅਸੀਂਂ�  ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂੂਲਤ ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਆਚਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਬਜ਼ੁੁਰਗ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤਾਂ �ਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂ �ਂ, ਉਹਨਾਂ �ਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ 
(ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਬੋੋਰਡ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ) ਅਤੇੇ ਵਰਕਰਾਂ �ਂ (ਵਲੰੰਟੀੀਅਰਾਂ �ਂ 
ਸਮੇੇਤ) ਲਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਨਾਾਲ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂਂ , ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ 
ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਆਚਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਪੇੇਸ਼ ਨਹੀਂਂ � ਆ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ � ਇਹ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਕਿ� ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ।

ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਅਸੀਂਂ �:

•	ਇੱੱਕ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਸਾਾਡਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਬਜੁ਼ੁਰਗ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਮਾਾਣ-ਸਨਮਾਾਨ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ ਕੋੋਲ ਮੌੌਜੂੂਦ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣ ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਤਾਂ �ਂ 
ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ � ਇਹ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਸਮਝ ਸਕੀੀਏ:

	— ਸਥਿ�ਤੀੀ

	— ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਜ਼ੋੋਖਮ

	— ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ ਹੈੈ।

•	ਉਸ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨਾਾ ਅਸੀਂਂ � ਜਵਾਾਬੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ, ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇਹ ਵਿ�ਚਾਾਰਿ�ਆ 
ਜਾਂ �ਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਲਈ 
ਉਹ ਜ਼ੋੋਖਮ ਕਿੰ�ੰਨੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ � ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਦਾਾ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਕਿ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂ �ਂ ਦਾਾ 
ਸਟਾਾਫ਼ ਆਚਾਾਰ-ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂ �ਂ ਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹਨਾਂ �ਂ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ 
ਨੰੂੰ�  ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ �:

	— ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਸਟਾਾਫ਼ ਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਉਸ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ 'ਤੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ

https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/my-aged-care-service-and-support-portal
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme
https://www.ahpra.gov.au/Notifications/mandatorynotifications.aspx
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	— ਜਾਂ �ਂਚ-ਪੜਤਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ

	— ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਕਿ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜ਼ੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂ �ਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨੇੇ ਆਚਾਾਰ-ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ ਅਸੀਂਂ � ਇਸਤੋਂ 
ਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ।

ਅਸੀਂਂ � ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਦੇੇ ਅਤੇੇ ਵਰਤਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ, 
ਇਹ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਐਂ ਂਡ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਐਕਟ 
2018 ਅਤੇੇ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਐਂ ਂਡ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ 
ਰੂੂਲਜ਼ 2018 ਦੁਆੁਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ � ਇੱੱਕ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵਜੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂ �ਂ 
ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ। ਜੇਕੇਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਬਾਾਰੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇ ਲਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂ �ਂ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂ �ਂ ਪੈੈਦਾਾ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂ �ਂ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂ �ਂ ਅਸੀਂਂ �:

•	ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਾਂ �ਂਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ

•	ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂ �ਂ
ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ

•	ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਣ ਅਤੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਹੋੋਰ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਵਾਂ �ਂਗੇੇ

•	ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂ �ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣੇੇ ਜਾਾਣ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਵਾਂ �ਂਗੇੇ।

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਜਾਂ �ਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਤਂੋਂ ਖੁੁਸ਼ ਨਹੀਂਂ � ਹੋੋ, ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਸੀਂਂ �
ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਇਸ ਗੱੱਲ ਤਂੋਂ ਸੰੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ � ਹੋੋ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ � 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਨਜਿੱ�ੱਠਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂ �ਂ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	ਸਾਾਡੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰੋੋ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ ਰਾਾਹੀਂਂ �

•	ਜਾਂ �ਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  1800 951 822 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇੇ।

ਅਸੀਂਂ � ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂ �ਂ ਨਜਿੱ�ੱਠਾਂ �ਂਗੇੇ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਤੱੱਥ ਸ਼ੀੀਟ ਪੜ੍ਹੋੋ� ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ � ਆਚਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ 
ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ ਅਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰੀੀ ਬੁੁਲੇੇਟਿ�ਨ ਨੰੂੰ�  ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਅਸੀਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਦੋਂਂ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ?
ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂ �ਂ:

•	ਕਿ�ਸੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਜਾਂ �ਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਮਲੇੇ
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂ �ਂਕਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ

•	ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ
ਆਚਾਾਰ-ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਵਿੱ�ਚ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ
ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂ �ਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਾਾ ਕਰੇੇ।

ਅਸੀਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੀੀ ਸੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ � ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂ �ਂ ਸੰੰਸਥਾਾ 
ਨਾਾਲ ਸਾਂ �ਂਝਾਾ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਾਂ �ਂਗੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ:

•	ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ � ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ

•	ਇਹ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੁਆੁਰਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਜਾਂ �ਂ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ

•	ਇਹ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਸਿ�ਧਾਂ �ਂਤਾਂ �ਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ
ਅਪਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਾਾਡਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਆਫ਼ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਫਾਾਰਮ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

ਦਸੰੰ ਬਰ 2023

ਫ਼ੋੋਨ 
1800 951 822

ਵੈੱੱ�ਬ 
agedcarequality.gov.au

ਪੱੱਤਰ-ਵਿ�ਹਾਾਰ
Aged Care Quality and Safety Commission, 
GPO Box 9819, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ਰਾਾਜਧਾਾਨੀੀ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ

http://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/procedural-fairness-and-worker-regulation
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.agedcarequality.gov.au%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Frb-2021-21-regulatory-bulletin-reconsideration-of-renewable-decisions.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/notice_of_collection_general.pdf

