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Yash bakimi calisanlari

Yasl bakiminin iyilestirilmesine

yonelik gorusleriniz

Bu bilgi formu, Yagh Bakimi Kalite ve
Guvenlik Komisyonunun (Komisyon) yasl
bakimi calisanlariyla nasil calistigini ve
onlari nasil destekledigini aciklamaktadir.

Bir endiseniz oldugunda

Gorusleriniz, yasl bakimi alan kisilerin giivende
ve iyi olmalarini saglamada buyuk 6neme sahiptir.

Bir kisinin gordugu tedavi veya aldigi bakim
konusunda endiseleriniz varsa bunu birilerine
anlatmaniz dnemlidir. Komisyon yardimci
olabilir. insanlarin yash bakimiyla ilgili
endiselerini dile getirmelerini destekliyoruz.

Korumalariniz

Yash bakimiileilgili ciddi bir sorun
hakkinda bilgi sahibiyseniz yasl bakimi
yasasl kapsaminda yararlanabileceginiz
korumalar vardir. Bu korumalar hakkinda
bilgi edinmek istiyorsaniz 1800 951 822
(Gceretsiz arama) numaral telefondan bize
ulasin veya sendikanizi arayin.

Bilgilerinizi bizimle paylastiginizda sunlari
yapabilirsiniz:

« Anonim kalma: isminizi bize vermek
zorunda degilsiniz.

* Gizli kalma: Bize isminizi verirsiniz
ancak biz bunu kimseye aciklamayiz.

* Acik: Bize isminizi verirsiniz ve biz de
bunu baskalariyla paylasiriz.

Lutfen sizin icin en iyi secenegi bize bildirin.

Bizimle su konularda konusmak isteyebilirsiniz:

*Yasli bir kisiye davranis sekli

* Esyalarin temizligi

*Personelileilgili sorunlar (Personel sayisi veya
deneyimi gibi)

*Yash bakimiyasasi kapsaminda saglayici
sorumluluklari.

Bizimle konusmak, Avustralya'da yash
bakiminin kalitesini ve guvenligini artirmaya
yardimci olabilir. Ayrica bir yasli bakimi
saglayicisi olarak sorumluluklarini yerine
getirmelerini saglamak amaciylaisvereninizle
birlikte calismaniza da destek olabilir.

Yasli bakimi hizmetinizdeki isvereniniz ve/veya
calisanlar ileilgili endiselerinizhakkinda bizimle
bilgi paylasabilirsiniz.

Bizimle nasil iletisime
gecebilirsiniz

Bizimle su yontemlerle iletisime gecebilirsiniz:
*Telefon: 1800 951 822 (licretsiz arama)

*E-posta: info@agedcarequality.gov.au

* Cevrimigiiletisim formunu doldurarak
* Mektup yazarak: Aged Care Quality and
Safety Commission, GPO Box 9819, baskentiniz
*Sikayette bulunarak: (Acik, gizli veya anonim
olarak), asagidaki yollarla:
— 1800 951 822 numarali telefondan bizi
arayarak

— Yukarida belirtildigi gibi bize bir mektup veya
e-posta gondererek

— Internet sayfamizdaki sikayet formunu
doldurarak.


mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=
https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us
https://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint/lodge-complaint

« Isyerinizi ziyaret ettiklerinde Kalite
Degerlendirme Goérevlilerimizle konusarak.
Kalite Degerlendirme Gorevlilerimiz, bir
saglayicinin nasil performans gosterdigini
anlamakicin yash bakimi alan kisi ve
temsilcileriyle konusur. Ayrica degerlendirmeleri
desteklemek icin belgeleri gbzden gecirir ve
personelle goruasurler. Bir hizmet merkezi,
mumkunse bu gorismelerin yapilabilecegi
Ozel bir alan saglamalidir. Hizmet merkezinizi
ziyaret ettigimizde veya baska bir zaman
bizimle konusabilirsiniz. is yerindeyken Kalite
Degerlendirme Gorevlileriyle konusmak igin
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz bizi arayabilir
ve bir Kalite Degerlendirme Gorevlileriile yuz
yuze veya telefonda is yeri disinda gizli bir
gorusme talep edebilirsiniz.

*Rol ve gorevlerinizin bir parcasiysa My Aged
Care portali tzerinden Ciddi Olay Mudahale
Programi (SIRS) Sunmak. SIRS hakkinda bilgi
sahibi degilseniz saglayicinizdan bilgi ve egitim
isteyin. Daha fazla bilgi Komisyon'un internet
sitesinde mevcuttur.

Tercimana mi
ihtiyaciniz var?

Bizimle konusmak icin bir tercimana
ihtiyaciniz varsa lutfen 131 450 numaral
telefondan Yazili ve S6zIU Tercime Hizmetini
arayin ve Yasli Bakimi Kalite ve GUvenlik
Komisyonunu isteyin.

Bizimle iletisime

gectiginizde ne olur?

Bir sikayette bulunmak veya endiselerinizi dile

getirmek i¢in bizimle iletisime gectiginizde:

* Endiselerinizi dinleriz

- istediginiz sonu¢ hakkinda gorisiriiz

*Ne yaptigimizi ve nasil yardimci
olabilecegimizi agiklariz

*MUmkUn olan en kisa surede ¢c6zime
ulasmak icin calisiriz

* Talep ettiyseniz bizim icin mimkdunse sdrecin
bitiminde sonucu bildiririz.

Size yardimci olamiyorsak bunun yerine sorunu
nereye yonlendirmeniz gerektigi konusunda
size tavsiyelerde bulunuruz.

Endisenizle ilgili olarak bizimle iletisime
gecmeniz zorunlu Saglik Uygulayicisi
Yonetmeligi Ulusal Yasasi bildirim
gerekliliklerini karsilamaz veya bunlarin yerine
gecmez. Kayitli bir saglik uzmaniysaniz veya
kayith bir saglik uzmani istihdam ediyorsaniz
zorunlu bildirim yukumltlUkleriicin Avustralya
Saglik Uygulayicisi Duzenleme Kurumu'na
(Ahpra) bagvurmalisiniz. Daha fazla bilgii¢in

Ahpra'nin internet sitesini ziyaret edin.

Bir yasli bakimi calisaninin
davranislariyla ilgili
endiseler hakkinda bize
ulasan bilgilerle ne yapariz?

Yasl Bakimi Davranis Kurallari; yash bakimi
saglayicilarinin, onlarin yénetimindeki kisilerin
(6rnegin yonetim kurulu Uyeleri) ve calisanlarin
(gonulluler dahil) yash bakimi alan kisilere nasil
davranmasi ve tedavi etmesi gerektigini aciklar.

Bazen bir kisinin insanlara Davranis Kurallarina
uygun sekilde davranmadigi veya tedavi
saglamadigl yonunde endise uyandiran bilgiler
alinz. Yash bakimi saglayan bir kisinin yasli
bakiminda calismaya uygun olmadigina dair
bilgi de alabiliriz.

Bilgi aldiktan sonra biz:

*Bir degerlendirme yapariz
Odak noktamiz yasl Avustralyallarin guvenligi,
sayginligi ve bakim kalitesidir. Elimizdeki bilgileri
degerlendirip tam olarak anlayabilmemizicin su
konular hakkinda daha fazlasini isteyebiliriz:

— Durum
— Yaslikisiicin risk
— Eniyinasil yanit verebilecegimiz.

* Konuya yanit verme
Yanit verme seklimizde her zaman yash
bakimi alan kisiler icin risklerin ne kadar
ciddi oldugu gbz 6nunde bulundurulur.
Saglayicilarin ve calisanlarinin Kurallar ve
diger sorumluluklarini yerine getirmelerini
saglamanin en iyi yolunu arastiririz. Bu, s6z
konusu kisilerin ne kadar hizli yanit vermesi
gerektigini deicerir.


https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/my-aged-care-service-and-support-portal
https://www.health.gov.au/resources/apps-and-tools/my-aged-care-service-and-support-portal
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme
https://www.agedcarequality.gov.au/providers/serious-incident-response-scheme
https://www.ahpra.gov.au/Notifications/mandatorynotifications.aspx

Sunlariyapabiliriz:

— Konuyu saglayici veya personelile
gorusebiliriz
— Sorusturma yurutebiliriz

— Bir saglayicinin riski yénetmek icin
harekete gecmesini saglayabiliriz.

Bir saglayici veya kisinin Kurallariihlal ettigini
tespit edersek daha fazla uyum 6nlemi alabiliriz.

Kisisel bilgileri toplayis ve kullanis seklimiz
2018 Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu
Yasasi ve 2018 Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik
Komisyonu Kurallari kapsamindadir.

Haklarinizi nasil koruyoruz

Bir yash bakim calisani olarak haklariniza saygi
duyuyoruz. Hakkinizda bizim i¢in soru veya
endise uyandiran bilgiler alirsak haklarinizi
etkileyecek herhangi bir karar almadan 6nce
sunlariyapiyoruz:

*Hakkinizda bilgi aldigimizi size bildiriyoruz

* Aldigimiz bilgilerdeki sorunlari anlamaniza
yardimci oluyoruz

* Bize soru sorma ve baska bilgiler verme
sansi veriyoruz

*Bir karara varmadan dnce size goruslerinizi
6grenme ve herhangi bir olumsuz bilgiye yanit
verme sansi taniyoruz.

Kararimizdan veya surecten memnun degilseniz
yeniden inceleme talebinde bulunabilirsiniz.

Bilgilerinizi ele alis seklimizden yine memnun
kalmazsaniz asagidaki yollarla sikayette
bulunabilirsiniz:

* Sikayette bulunma internet sayfamiz araciligiyla

*veya 1800 951 822 numarali telefondan
bizi arayarak.

Aralk 2023

Sikayetinizi yasal yukumlulUklerimize uygun
olarak tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde ele aliriz.

Daha fazla bilgi icin Davranis Kurallari

kapsaminda usule iliskin adaleti nasil
uyguladigimiza iliskin yasl bakimi ¢alisanlarina

yonelik bilgi formumuzu ve inceleme surecine
iliskin Mevzuat Bultenimizi okuyun.

Sizinle ne zaman iletisime
gececegiz?
Sizinle asagidaki durumlarda iletisime gecebiliriz:

* Sikayeti ¢c6zmemize veya ciddi bir konuyu
degerlendirmemize yardimci olmanizicin

*Davranisinizin, Davranis Kurallarinda
belirtildigi gibi bakim alan kisilere yonelik
davranis ve tedavi standartlarina uymuyor
olabileceginden endise duyuyorsak.

Kisisel bilgilerinizi nasil
koruyoruz

Asagidaki durumlar haricinde kisisel bilgilerinizi
baska bir kisi veya kurulusla paylasmayiz:

*Bize izin verirseniz

*Yasalar tarafindan yetkilendirilir veya
zorunlu kilinirsa

« Avustralya Gizlilik ilkelerindeki diger
istisnalardan birini karsilarsa.

Daha fazla ayrintiicin Toplama Bildirimi
formumuzu okuyun.

Telefon internet sitesi
1800951 822 agedcarequality.gov.au

Bize Yazin
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, baskentiniz


http://www.agedcarequality.gov.au/making-complaint
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/procedural-fairness-and-worker-regulation
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.agedcarequality.gov.au%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fmedia%2Frb-2021-21-regulatory-bulletin-reconsideration-of-renewable-decisions.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.agedcarequality.gov.au/sites/default/files/media/notice_of_collection_general.pdf

