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Nhan vien cham soc

nguci cao nién

Tiéng ndi clia ban trong viéc cai thién

dich vu cham séc ngugi cao nién

To thong tin nay giai thich cach Uy ban déc trach
vé Chat lugng va An toan trong Cham s6c Nguoi
Cao Nién (Uy ban) lam viéc va hé trg nhan vién
cham sé6c nguai cao nién.

Khi ban cé6 méi quan ngai

Tiéng noi clia ban la chia khéa dé bado dam rang
nh{ting ngudi dang nhan dich vu cham séc ngudi cao
nién dugc an toan va khée manh.

Néu ban lo 1ang vé cach mét ngusi dang dugce doi

xU hodc su cham séc ma ho nhan dugc thi diéu quan
trong la ban phai néi cho ai d6 biét vé diéu dé. Uy ban
c6 thé gitip. Ching téi gitp moi ngudi néu lén nhiing
ma&i quan ngai vé viéc cham séc ngudi cao nién.

Bién phap bao vé ban

Né&u ban c6 théng tin vé mot van dé nghiém
trong trong viéc cham séc ngudi cao nién,
theo luat chdm séc ngudi cao nién, cé nhiing
bién phéap bao vé danh cho ban. Néu ban
mudn biét vé nhiing bién phap bao vé nay,
hay lién lac vai ching téi qua s6 1800 951 822
(goi mién phi) hodc goi cong doan cda ban.

Khi chia sé théng tin véi ching téi, ban cé thé:

- An danh: ban khong phai cho chung téi biét
tén clia ban.

- Bdo mat: ban cho ching t6i biét tén ctia ban,
nhung ching téi khong tiét 16 cho bat ky ai.

« €ong khai: ban cho chiing t6i tén clia ban va
chiing t6i ¢6 thé chia sé cho nhimng ngudi khac.

Hay cho ching t6i biét lua chon t6t nhat cho ban.

C6 thé ban muén ndi chuyén vai ching toi vé:

« cach ma mot ngudi cao nién dugc doi x

« moi thi sach sé nhuthé nao

- cac van dé vaGi nhan vién - chang han nhu sé luong
hodc kinh nghiém ctia nhan vién

« trach nhiém ctia nha cung cap theo luat cham soc
NQuUdi cao nién.

N6i chuyén véi chiing téi ciing cé thé gilip cai thién

chat lugng va su an toan cla dich vu cham séc ngudi

cao nién & Uc. Viéc néi chuyén véi chiing t6i cling hé

trg ban lam viéc véi chti lao ddng clia minh dé bao dam

rang ho dap (ing nhing trach nhiém ctia minh vai tu

cach la nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién.

Ban c6 thé chia sé théng tin véi ching ti vé nhiing
quan ngai ma ban cé déi véi chii lao ddéng ctia minh
va/hoac nhitng nhan vién tai dich vu cham séc ngudi
cao nién cua ban.

Cach lién lac véi chung toi
Ban c6 thé lién lac vai chuiing t6i bang cach:
- Dién thoai: 1800 951 822 (goi mién phi)

« Email: info@agedcarequality.gov.au

«Hoan thanh mét mau lién lac truc tuyén

« Viét thu: Aged Care Quality and Safety Commission,
GPO Box 9819, & thanh ph6 thu dé ctia ban.

« Khiéu nai: (cong khai, bdo mat hoac 4n danh)
bang cach:

— goi cho ching t6i qua s6 1800 951 822

— viét thu hoac gui email cho ching téi nhu da
néugtrén

— hoan thanh mau khiéu nai trén trang web
cua chung t6i.
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« N6i chuyén véi Ngui kiém tra Chit lugng cia
chuing t6i khi ho dén tham noi lam viéc ctia ban.
Ngudi kiém tra Chat lugng cdia ching téi néi chuyén
véi nhitng ngudi nhan dich vu cham séc ngudi cao
nién va dai dién ctia ho dé hiéu cach nha cung cap
hoat ddng nhu thé nao. Ho cling xem xét cac tai liéu
va phéng van nhan vién dé ho trg cho viéc kiém dinh.
Nha cung cap dich vu phai cung cap mét noi riéng tu,
néu dugc, dé thuc hién nhiing cudc phdng van nay.
Ban c6 thé néi chuyén vai chiing téi khi chiing téi
dén tham ca s& clia ban hodc vao mét dip khac.

Néu ban khong cam thay thoai mai khi néi chuyén
véi Ngudi kiém tra Chat lugng clia chung t6i khi
dang lam viéc, ban c6 thé goi ching téi va yéu cau
mot budi phong van dugc bao mat bén ngoai chd
lam vai mot Ngudi kiém tra Chat lugng - truc tiép
hoac qua dién thoai.

« GUii K& hoach Ung phé Su cé Nghiém trong (SIRS)
thédng qua cdng théng tin My Aged Care, néu day la
vai tro va nhiém vu ctia ban. Néu ban khong biét vé
SIRS, hay yéu cau nha cung cap cta ban cung cap
thong tin va dao tao. Théng tin thém cé san trén
trang mang ctia Uy ban.

Can théng dich vién?

Néu ban can mét thdng dich vién dé néi chuyén
véi chung t6i, hay goi Dich vu Théng dich va
Phién dich qua s6 131 450 va yéu cau goi cho
Aged Care Quality and Safety Commission.

Diéu gi xay ra khiban lién lac

chiing t6i

Khi ban lién lac chung téi dé khiéu nai hodc néu lén

mé&i lo ngai, ching toi sé:

- 1ang nghe méi lo ngai ctia ban

- thdo luan vé két qua ban mong muén

- gidi thich chung t6i lam gi va cach ma ching toi
c6 thé giup d&

- ¢6 gang giai quyét van dé cang nhanh cang tot

- néu cé thé, ching téi sé thong bao két qua & cudi
qua trinh néu ban da yéu cau diéu nay.

Néu khéng thé giup ban, chiing t6i sé cho ban

I5i khuyén vé nai nao cé thé gidi quyét van dé.

Viéc lién lac v&i chiing téi vé maéi quan ngai clia ban
khéng dap (ng hodc thay thé cac yéu cau bao cao
bat budc clia Luat quéc gia vé Quy dinh danh cho
Ngudi hanh nghé Y té. Néu ban la mét ngudi hanh
nghéy té da dang ky hoac thué mét ngudi hanh nghé
y té€ da dang ky, ban nén tham khao Co quan quan

ly hanh nghé y t& Uc (Australian Health Practitioner
Regulation Agency - Ahpra) dé tim hiéu vé nghia vu
bao cdo bat budc. Truy cap trang mang ctia Ahpra

dé biét thém théng tin.

Chung toi lam gi véi thong tin
nhan duoc vé mailo ngai vé
hanh vi cia nhan vién cham séc
ngudi cao tudi

Quy tdc Ung xt danh cho Cham séc Ngudi cao nién
mo ta cach cac nha cung cap dich vu cham séc ngudi
cao tudi, ngudi quan ly ctia ho (vi du: thanh vién hoi
déng quan tri) va nhan vién (bao gobm ca tinh nguyén
vién) phai cu xtrva déi xt véi nhirng ngudi nhan

dich vu cham s6c ngudi cao tudi.

Doi khi, ching t6i nhan dugc théng tin gay lo ngai
rang mot ngudi dang cu xt hoac doi xUr véi moi nguai
khéng phu hgp véi Quy tdc Ung x{r. Ching t6i ciing
¢6 thé nhan dugc théng tin rang ngudi cung cap dich
vu cham sdc ngudi cao tudi khéng phu hop dé lam
viéc trong linh vuc cham séc ngudi gia.

Sau khinhan théng tin, ching toi:

« Thuc hién tham dinh
Trong tdm cla ching téi la sy an toan, pham gia va
chat lugng chdm séc cia ngudi Uc 16n tudi. Ching
t6i sé danh gia théng tin chiing t6i c6 va cé thé yéu
cau thém thoéng tin dé ching toi c6 thé hiéu day du:
— tinh huéng
— rui ro d6i véi ngudi cao nién
— cach phan hoi tot nhat.
« Phan héi déi véivan dé
Cach chang téi phan hoi luén xét dén muc do
nghiém trong cuda rdi ro déi véi nhirng ngudi nhan
dich vu cham séc ngudi cao nién. Chung t6i xem xét
cach t6t nhat @€ ddm bao rang cac nha cung cap va
nhan vién clia ho tuan th Quy tac va cac trach nhiém
khac ctia ho. Biéu nay bao gobm viéc nhirng nguai dé
can phan héi nhanh nhu thé nao.
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Chung téi co thé:

— ban bac van dé vai nha cung cap hodc nhan vién

— thuc hién mot cudc diéu tra

— bao ddm rang nha cung cap c6 hanh déng

quan ly ruiro.

Néu chiing t6i nhan thay mot nha cung cap hay nhan
vién da vi pham Quy tac, chiing t6i c6 thé thuc hién
thém hanh dong tuan thu.
Cach chung t6i thu thap va st dung thong tin ca nhan
dugc quy dinh trong Bao ludt Uy ban dcic trdch vé
Chdt lugng va An toan trong Chdm séc Ngudi cao nién
ndm 2018 Quy tac ctia Uy ban An toan va Chat lugng
Cham s6c Ngudi cao nién nam 2018.

Cach chung t6i bao vé quyén

cta ban

Chung t6i ton trong quyén clia ban vai tu cach la

nhan vién cham séc ngudi cao nién. Néu ching téi

nhan dugc thong tin vé ban khién ching téi thac mac

hoac lo ngai, truéc khi dua ra bat ky quyét dinh nao

anh huéng dén quyén Igi cia ban, ching toi sé:

« cho ban biét rang ching téi da nhan théng tin vé ban

- gitip ban hiéu van dé trong phan théng tin ma
chung téi nhan duagc

- cho ban co hoi dé héi bat ky cau héi nao va cho
chiing t6i bat ky thong tin nao khac

- cho ban co héi dé dugc Idng nghe va phan héi moi
thong tin tiéu cuc trudc khi ching téi dua ra quyét dinh.

Néu ban khong hai long véi quyét dinh, hoac quy trinh

clia chiing t6i, ban c6 thé yéu cau tai xét.

Néu ban van khong thda man véi cach ching t6i xur ly

thong tin ctia ban, ban c6 thé nép don khiéu nai:

- théng qua trang mang Khiéu nai ctia ching toi

« hoac bang cach goi dién cho ching toéi qua s6
1800951 822.

Thang Mudi Hai, nam 2023

Chung t6i sé giai quyét khiéu nai ctia ban mét cach
khach quan va khong thién vi, phu hgp véi nghia vu
phap ly clia chdng toi.

Poc td thong tin danh cho nhan vién cham séc ngudi
cao nién cta chung téi vé cach chung téi ap dung
c6ng bang vé mat tha tuc theo Quy tac Ung x va
Ban tin Quy dinh clia ching t6i vé quy trinh tai xét

dé biét thém théng tin.

Khinao ching toi sé lién lac ban?

Chuing t6i c6 thé lién lac ban:

- dé giup ching t6i gidi quyét mot khiéu nai hay danh
gia moét van dé nghiém trong

- néu chuing t6i lo ngai rang hanh vi ctia ban c6 thé
khéng dap tng cac tiéu chuan vé hanh viva cach déi
XU v&i nhitng ngudi dugc cham séc nhu quy dinh
trong Quy tac Ung xu.

Cach chung t6i bao vé thong tin
ca nhan ctia ban

Chung t6i sé khong chia sé thong tin cd nhan cia ban
véi bat ky ca nhan hoac té chiic nao khac trirkhi:

« ban cho phép chuing téi
- diéu dé dugc phép luat cho phép hodc yéu cau

- diéu d6 dap ung moét trong nhirng trudng hap
ngoai lé khac trong Nguyén tac vé Quyén riéng
tu ctia Uc.

Hay doc mau Thong bao Thu thap thong tin dé tim
hiéu chi tiét.

bién thoai
1800951 822

Trang mang
agedcarequality.gov.au

GUi thu
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, & thanh phé thu dé cta ban
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