Australian Government

- Aged Care Quality and Safety Commission

Vietnamese | Tiéng Viét

Engage
Empower
Safeguard

Thay d6i dich vu cham séc ngu@i cao
nién theo huwdng tot hon cho quy vi

Pao luat Cham séc Ngu @i cao nién méi dat quyén clla ngudi cao nién
Ién hang dau. Luat nay bao gom Tuyén b6 vé Quyén Ngu'&i cao nién.
Nhirng thay doi nay bat dau cé hiéu luc tir ngay 1 thang 11 nam 2025.

Tuyén b6 vé Quyén Ngudi cao nién bao dam quy vi la trung tam cuda dich vu
cham séc ngudi cao nién. Tuyén b6 nay cho quy vi quyén duagc:

* tu quyét dinh vé cudc séng clia chinh minh
* quyét dinh clia quy vi khong chi dugc chap nhan ma con dugc ton trong
« nhan dugc théng tin va hé trg dé gitip quy vi quyét dinh
* truyén dat mong mudn, nhu cau va sd thich cta quy vi
« cam thay an toan va dugc tén trong
* tON trong van héa va ban sac clia quy vj
« duy tri két n6i v&i cong dong.
Néu quy vi cé bat k)‘/,quan ngai hoac khiéu nai nao vé dich vu cham séc ngudi

cao nién cta minh, Uy ban BPac trach Chat lugng va An toan Cham séc Ngudi
cao nién ludn san sang ho trg quy vi.
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Tim hiéu thém vé Tuyén bo
vé Quyén Ngudi cao nién
trén trang web clia chidng toi.



