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Quy tac U'ng xur cho chh vu %
Cham soc Nguoi Cao nién

Quy téc Ung x& cho Dich vu Cham soc Nguéri cao nién mo d

ta cach thirc quy vi phai cu xir va doi x(r voi cac khach hang. Q

Quy tac nay bao gom 8 yéu td dudi day. \\\(
A

Hanh dong vai su ton trong
quyén tu do phat biéu, quyén tu
quyét dinh va dé ra quyét dinh
clia moi ngudi theo luat phap va
quy uac hién hanh.

Hanh dong vai su liém chinh, trung
thuc va minh bach.

Nhanh chong thuc hién cac budc dé
néu lén va hanh dong doi vGi nhiing
quan ngai vé cac van deé co thé anh

hudng dén chat lugng va su an toan
clia viéc cham soc, hd trg va dich vu.

Hanh dong theo cach doéi x
vGi moi ngudi dang hoang va
ton trong clng nhu tran trong
su da dang cla ho.

Cung cap dich vu cham soc va hd trg

khong co:

i. tatca cac hinh thirc bao luc, phan
biét d6i x(, boc ot, bo bé va lam
dungva

ii. hanh vi sai trai vé tinh duc.

Hanh dong vai su ton trong
quyén riéng tu clia moi nguai.

Thuc hién tat ca cac budc hap ly dé

ngan chan va irng pho voi:

i. tatca cac hinh thirc bao luc, phan
biét d6i x(, boc ot, bo bé va lam
dungva

ii. hanh vi sai trai vé tinh duc.

Cung cap su cham soc, ho trg
va dich vu mot cach an toan va
thanh thao, vai su can than va
ky nang cao.

Tim hiéu thém:

Uy ban Pac trach Chat lwong va An toan Cham s6c Ngudi cao nién
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