Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

Code of Conduct for Aged
Care (Kodeks postepowania

dotyczacy opieki nad
osobami starszymi)

Krotki przewodnik dla
I<onsumentow

Kodeks postepowania dotyczacy opieki nad
osobami starszymi okresla, jak dostawcy i osoby

zapewniajgce opieke musza postepowac i jak cie
traktowaé. Obejmuje on 8 ponizszych elementéw.

Poszanowanie twoich praw
do wyrazania swojej opinii
I podejmowania wtasnych
decyzji o tym, jak chcesz zy¢

Postepowanie zgodnie
z zasadami, uczciwos¢
| przejrzystosc

Niezwtoczne podejmowanie
dziatania w sprawach,

ktére moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo i jakos¢ opieki

Traktowanie ciebie z
godnoscig i szacunkiem
oraz docenianie twoje]
réznorodnosci

. .. Zapewnianie bezpiecznej
Szanowanie twojej P P )

prywatnosci

Dostarczanie wysokiej
jakosci opieki w bezpieczny
I kompetentny sposob

opieki wolnej od wszelkich
form przemocy i naduzy¢

Zapobieganie i reagowanie
na wszelkie formy przemocy
I naduzy¢

Jeslity lub ktos$ kogo znasz ma obawy lub skarge dotyczaca ustug, skontaktuj sie z:

Older Person Advocacy | Aged Care Quality and Safety Commission (Komisja ds.
Network (OPAN) jakosci i bezpieczeristwa opieki nad osobami starszymi) 3
(Sie¢ Rzecznictwa Dla Telefon 1800 951 822 Strona internetowa
Os6b Starszych) agedcarequality.gov.au
Telefon 1800 700 600 Korespondencja Aged Care Quality and Safety

Commission GPO Box 9819, w twoim miescie stotecznym

grudzien 2022 .
ACR-COC-013

Aged care

reforms




