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Ko esvaru darit}ja pakalpojumu’
sniedzéejs maina manu pakalpojumu

majas piedavajumu?

1800 951 822

agedcarequality.gov.au

Kas jums jazina, kad
Saja informacijas lapa sniegti pakalpojumu sniedzéjs veic
noradijumi cilvekiem, kuri izmail]as
sanem pakalpojumus majas,
izmantojot Home Care Packages
programmu, un ko varat darit,
ja pakalpojuma sniedzejs vélas
veikt izmainas jusu pakalpojuma
sniegSanas kartiba majas.

Laika gaita var but nepiecieSamas
izmainas jusu aprupes majas un
pakalpojumu sniegsanas kartiba. Sadas
izmainas var notikt dazadu iemeslu

dél, piemeram, mainoties jusu aprupes
vajadzibam vai pakalpojumu sniegSanas

izmaksam.

/\ Jums ir tiesibas un jusu pakalpojumu
sniedzejam ir jaievero juridiskas
prasibas, ludzot jums veikt izmainas

)

\ jusu vienosanas. lespejams, bus javeic
izmainas jusu majas aprupes liguma
noteikumos, aprupe un pakalpojumos,

ko sanemat, un/vai jusu budzeta.



Jusu vienosanas

Jusu aprupes majas ligums ir

juridiska vienosanas starp jums un
pakalpojumu sniedzeju. Taja ir noteikts,
ka tiks nodrosinata jusu aprupe un
pakalpojumi, kas tos nodrosinas un

cik tie maksas. Sis vieno3anas ietvaros
pakalpojuma sniedzejam ir ari jasniedz
jums individualizets budzets un
aprupes un pakalpojumu plans.

Jums nevajadzetu justies sasteigtam
vai spiestam noslegt ligumu. Varat veltit
laiku, lai to izprastu, pirms to parakstat.

Pakalpojumu sniedzéjam ir jaruna ar
jums par izmainam jusu liguma, ja:

¢ mainas jusu aprupes vajadzibas
* mainas jusu paketes limenis
* Jus ludzat veikt parskatu

¢ mainas jusu pakalpojumu sniedzeja
izmaksas, vai

- valdiba veic izmainas majas
pakalpojumu programmas vai
finansésanas noteikumos, un tas
maina jusu aprupes nosacijumu
noteikumus.

Ja liguma tiek veiktas izmainas, jums

Ir jasanem atjauninata liguma kopija.
Jusu pakalpojumu sniedzejam ir
jajauta, vai piekritat izmainam. Jums
nav fiziski japaraksta dokuments, lai
noraditu piekrisanu, tacu pakalpojumu
sniedzejam vienmer ir rakstiski
jaregistre, ka esat piekritis izmainam.
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Cenu noteiksana

Pakalpojumu sniedzéjam ir jus jainforme,
ja tas vélas mainit cenas, ko tas iekase
par jusu aprupi un pakalpojumiem, un
janorada iemesli, kadel tas to velas darit.
Ja pakalpojumu sniedzéjs velas veikt
izmainas cenas, tamir:

* jasniedz skaidrs paskaidrojums par to,
cik maksas jusu aprupe un pakalpojumi

* jJasniedz skaidrs paskaidrojumu par
palielinajuma iemesliem (piemeram,
algu palielinasana, indeksacija,
degvielas izmaksas utt)

* japarliecinas, ka vinu noteiktas cenas
ir sapratigas (pieméram, ja izmantojat
pakalpojumus Home Care Package
letvaros, pakalpojums ka darzkopibai,
nevajadzetu izmaksat daudz dargak
neka tad, ja jus pats to organizetu)

* jJanodrosina, ka neslépj cenu pieaugumu,
pievienojot papildu laiku pakalpojumiem,
kur tas nav nepiecieSams (pieméram,
lekasejot 2 stundas par zalu ievadisanu,
ja tas neaiznem tikilgu laiku)

* Jaizvairas noteikt vai iekasét minimalo
pakalpojumu sniegsanas laiku, ja
pakalpojums to neprasa (pieméeram,
pienemt pakalpojumus tikai divu
stundu blokos un atteikties sniegt 15
mindsu pakalpojumus).

* Jaizvairas iekaset maksu par
pakalpojumiem, kurus jus faktiski
nesanemat.

« Janodrosina, ka neiekase no jums
atsevisku maksu par apaksuznéméja
pakalpojumiem, pat ja jus pats
parvaldat savu majas aprupes
pakalpojumu paketi.
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Jusu budzets

Jusu pakalpojumu sniedzejam ir jums
jaledod rakstisks individualizets
budzets, kura ir siki aprakstita aprupe
un pakalpojumi, ko sanemsit, ka ari
to izmaksas. Jusu komplekta limenis
noteiks jums pieejamos lidzeklus, un
jusu budzets noteiks, ka Sie lidzekli
tiks izlietoti.

Jums ir jaiesaistas sava budzeta
planosana, un tam ir jaatspogulo jusu
noteiktas vajadzibas, merki un velmes.
Budzets ir japarskata unjamaina, ja
izmainas skar:
* Jusu aprupi un pakalpojumus
 aprupes un pakalpojumu izmaksas
* jusu budzeta parskatisanu, ko pats
pieprasat.
Aprupes sniegsanas izmaksas laika
gaita mainisies atkariba no algu vai citu
precu un pakalpojumu cenu pieauguma.
Pakalpojumu sniedzéjam kopa ar jums
regulari japarskata jusu budzets, lai
nodroSinatu, ka jusu aprupes vajadzibas
joprojam tiek apmierinatas.

Konsultacijas

Ja jusu pakalpojumu sniedzejs doma par
izmainam jusu aprupeée un pakalpojumos
vai to sanemsanas veida, vinam ir:

* japastasta, kadel izmainas ir vajadzigas
* japaskaidro, ka izmainas ietekmes jus

* Jasniedz jums informaciju, kas jums
palidzes veikt apzinatu izveli

* japazino, ka vini velas uzsakt
jauno rezimu
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* jJapaskaidro, kadas ir citas iespéjas, ja
nepiekritat izmainam.

Jus varat lugt atbalsta personu, kas
jums palidzes sarunas ar pakalpojumu
sniedzeju. Tas varetu but jusu parstavis,
interesu aizstavibas dienests,
piemeram, Older Persons Advocacy
Network (OPAN), vai tulks.

Jums ir tiesibas apspriest visas izmainas
ar pakalpojumu sniedzeju. Ja nepiekritat
izmainam, varat runat ar pakalpojumu
sniedzeju par to, kas jums ir piemerots
un ko velaties no savas paketes. Jus
varat lugt pakalpojumu sniedzeju
apspriest ar jums citas iespejas, kas
jums butu piemerotakas.

Ja nevarat panakt vienosanos ar
pakalpojumu sniedzeju, varat sazinaties
ar bezmaksas un konfidencialiem
pakalpojumiem, pieméeram, OPAN, lai
sanemtu aizstavibas palidzibu sarunas
ar pakalpojumu sniedzeju.

Ja jums nepatik veids, ka jusu pakalpojumu
sniedzéjs veic izmainas, varat sniegt
atsauksmes vai iesniegt sudzibu savam
pakalpojumu sniedzejam vai sazinaties ar
Veclauzu aprupes kvalitates un drosibas
komisiju (Komisija), lai sanemtu palidzibu.

Pakalpojumi atbilst jiisu
vajadzibam, mérkiem un
velmem

Aprupes un pakalpojumu plans ir versts
uz patéretaju. Tas nozime, ka jusu
pakalpojumu sniedzéjam ir jasadarbojas
ar jums, lai noteiktu jums nepiecieSamo
aprupi un pakalpojumus, ka ari to, ka un
kad Sie pakalpojumi tiek sniegti.
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Lai gan jusu aprupe un pakalpojumi ir
versti uz pateretaju, dazreiz:

* Jusu budzets var nesegt visu
nepiecieSamo aprupi un
pakalpojumus (pieméram, ja jums
Ir nepieciesama pamataprupe,
pieméram, kopsana, ta butu prioritate
salidzinajuma ar paplasinatu majas
tiriSanas pakalpojumu)

* jusu pakalpojumu sniedzejs,
lespejams, nevares nodrosinat visas
jusu pakalpojumu preferences tiesi ta,
ka vai kad velaties

* Jusu pakalpojumu sniedzejs var lugt
mainit laiku, kad sanemat aprupi
vai pakalpojumus, ja viniem nav
pieejami aprupes darbinieki jusu
izvéletaja laika. Ir svarigi but atvertam,
ja pieprasijums ir pamatots un
negativi neietekmes jusu droSibu vai
labklajibu.

Jaizmainas neatbilst jusu vélmeém, tas
ir japazino atklata un skaidra veida,
paskaidrojot iemeslus. Ka noradits
ieprieks, pakalpojumu sniedzéjiem ir
jakonsultejas ar jums par jebkadam
izmainam jusu aprupes pasakumos.

Jusu aprupes un pakalpojumu plana
jaieklauj:

 aprupe un pakalpojumi, pamatojoties
Uz jusu novertetajam vajadzibam,
velmeém un merkiem

« Informacija, kurs nodrosinas jusu
aprupi, tostarp, ja tiks izmantoti

apaksuznemeji

« jusu pakalpojumu dienu(-as), biezumu
un laiku
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e pieprasijumi par velamo pakalpojumu
veidiem un jusu vélmem, piemeram,
jusu aprupes darbinieka izvele
(atkariba no darbinieka pieejamibas)

« stikaka informacija par to, ka tiks
sniegta aprupe un pakalpojumi,
tostarp apsvérumus par jebkadiem
riskiem jusu drosibai un labklajibai.

Ja piekritat izmainam, ko pakalpojumu
sniedzejs vélas veikt, ir svarigi pieprasit
atjauninata liguma, aprupes plana, budzeta
vai citu dokumentu kopiju, lai parliecinatos,
ka izmainas ir pareizas un noteikumi un

nosacijumi ir tadi, par kadiem esat vienojies
ar pakalpojumu sniedzéju.

Lai gan jums nekas nav japaraksta, lai
veiktu izmainas, ir svarigi, lai jus glabatu
visu atjauninato dokumentu kopijas,
kas atspogulo saskanotas izmainas jusu
aprupes noteikumos.

Aprupes un pakalpojumu
izbeigsana ar pakalpojumu
sniedzeju

Majas pakalpojumu izbeigsanas
nosacijumi ir jaieklauj jusu majas
aprupes liguma.

Pastav dazi apstakli, kad pakalpojuma
sniedzejs var partraukt sniegt jJums majas
pakalpojumus (ta sauktie noteikumi
par pakalpojumu nodrosinasanu).
Pakalpojumu sniedzéjs drikst izmantot
Sos noteikumus tikai ka galéjo lidzekli.

Ja jusu pakalpojumu sniedzéjs

vélas partraukt majas pakalpojumu
sniegsanu jums, vinam bus japaskaidro
lemesli un jaiesniedz jums So iemeslu
pieradijums.
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Ja jusu pakalpojumu sniedzéjs partrauc
jusu aprupi un pakalpojumus, jums

Ir tiesibas izveleties, kurs jaunais
pakalpojumu sniedzéjs vélaties sniegt jusu
aprupi un pakalpojumus.

Tairartjusu izvele, vai vélaties partraukt
pakalpojumu sniegsanu majas ar savu
pakalpojumu sniedzeju. Jums par to rakstiski
jainforme pakalpojumu sniedzéjs. Jusu
aprupes majas liguma butu janorada sikaka
informacija par nepiecieSamo pazinosanas
terminu un to, vai pieprasijums janosuta
vestule vai e-pasta. Jums butu jasadarbojas
ar pasreizejo pakalpojumu sniedzeju un
jauno pakalpojumu sniedzeju, lai nodrosinatu
aprupes un pakalpojumu nepartrauktibu.

Jusu pakalpojumu sniedzejs nevar iekaset
no jums “izejas maksu” par pakalpojuma
atstasanu.

Pakalpojumu sniedzéju
salidzinasana vai izvele, izmantojot
programmu My Aged Care

Tair jusu izvéle, kuru pakalpojumu
sniedzeju izmantot savai apriipei un
pakalpojumiem.

Timekla vietne My Aged Care palidz salidzinat
un izveleties pakalpojumu sniedzéjus, un taja
Ir informacija par vinu iekasétajam cenam.
Varat ari zvanit My Aged Care pa talruni 1800
200 422, lai uzzinatu vairak informacijas

vai sanemtu palidzibu, lai parietu uz citu
pakalpojumu sniedzeju/-iem.

Varat ari rezervet klatienes tiksanos pie
veclauzu aprupes specialista, zvanot pa
talruni 1800 227 475.

Varat apmekléet vietni:
myagedcare.gov.au.
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Aizstaviba un palidziba

Varat sazinaties ar Older Persons Advocacy
Network (OPAN) atbalsta liniju pa talruni
1800700 600, lai iegutu bezmaksas un
neatkarigu informaciju un atbalstu, vai
apmeklet opan.org.au lai uzzinatu vairak
par to, ka vini var jums palidzeét.

Komisija var jums palidzet

Jajums ir kadas bazas par aprupi un
pakalpojumiem, varat izteikt tas savam
pakalpojumu sniedzejam. Ja jutaties neeérti
runat ar savu pakalpojumu sniedzeju par
savam bazam vai jau esat meginajusi bez
pienemama rezultata, varat sazinaties ar
Veco lauzu aprupes kvalitates un drosibas
komisiju (Aged Care Quality and Safety
Commission), un més jums palidzésim.

JUs varat sazinaties ar veclauzu aprupes
kvalitates un drosibas komisiju:

1800 951 822
TieSsaiste agedcarequality.gov.au

Telefons

E-pasts info@agedcarequality.gov.au

Aged Care Quality and Safety
Commission, GPO Box 9819,
<Jusu galvaspilséta>

Pasts

Ka Komisija var jums palidzet?

Kad sazinaties ar Komisiju, mes:

« uzklausisim jusu bazas

* runasim ar jusu pakalpojumu
sniedzeju

« palidzesim jums un jusu pakalpojumu

sniedzéjam zinat jusu tiesibas un
pienakumus
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* parliecinasimies, vai pakalpojumu
sniedzejs saprot savus pienakumus

« palidzesim jusu pakalpojumu
sniedzéjam vienoties par darbibas
planu, kas atbilst jusu certbam

* sazinasimies ar jums, lai uzzinatu, vai
situacija ir uzlabojusies.

Dazi jautajumi, ko varat
uzdot savam pakalpojumu
sniedzejam

Parrunas ar pakalpojumu sniedzéju
var palidzet viniem labak izprast
jusu vajadzibas vai bazas. Varat ari
lugt gimenes locekli vai aizstavi jus
parstavet.

Talak ir noraditi dazi jautajumi,

kas var palidzet jums sarunaties ar
pakalpojumu sniedzeéju.

Mans pakalpojumu sniedzéjs vélas
veikt izmainas mana apruipes
programma

* Kas ir Sis izmainas, kuram jus ludzat
man piekrist?
— lzcenojumu izmainas?
— Izmainas aprupé un pakalpojumos?

— Izmainas aprupes un pakalpojumu
grafika?

- Kadel jums javeic Sis izmainas?

« Vai ir kada informacija no valdibas, ko
varat man nosutit par to?
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Ka izmainas ietekmés mani?

« Vai So izmainu rezultata man
bus sliktak?

* Vai es joprojam sanemsu to pasu
aprupi un pakalpojumus?

« Vai man izmaksas vairak?

* Kadas citas iespéejas man pieejamas?

Mans pakalpojumu sniedzejs vélas
paaugstinat cenas

* Vali viss maksas vairak, vai tikai mana
personiga aprupe?

« Vai varat paradit, ka mainisies mans
budzets?

» Vai mani paketes lidzekli segs
izmainas?

Mans pakalpojumu sniedzejs vélas
mainit vai pagarinat manas apriipes
un pakalpojumu laiku

 Kapéc tagad ir nepieciesams ilgaks
laiks, lai nodrosinatu tadu pasu aprupi
un pakalpojumus?

« Esmu apmierinats ar saviem
pasreizejiem pakalpojumiem; vai var
palikt, ka tas ir?

« Ka man pamatpakalpojumu
sanemsana istaja laika turpinasies?
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Mans pakalpojumu sniedzéjs ludza
man kaut ko parakstit

* Ko man prasa parakstit?

* Vai dosit man laiku par to padomat?

» Es neesmu parliecinats, ka pilniba
saprotu So dokumentu. Vai ir kads, kas

var palidzet to izskaidrot?

» Vai es sanemsu kopijas visam, ko esmu
parakstijis?

Jusu kontrolsaraksts
Vai es saprotu, kadas ir izmainas?
Vai es saprotu, kadel veic Sis izmainas?

Vai es saprotu, kadél man vairak
izmaksas?

Vai man bija izvele?

Vai par izmainam man ir visa vajadziga
informacija?

Vai man bija dots laiks pardomat sis
izmainas?

Vai man ir ta dokumenta kopija, ko man
lUdz parakstit?

Mans pakalpojumu sniedzéjs man
teica, ka vini partrauc manu aprupi
un pakalpojumus

Kadi ir iemesli manas aprupes
partrauksanai?

Ka jus varat partraukt manu aprupi, ja
mums ir vienosanas?

Ka es sanemsu savu aprupi un pakalpojumus,
Ja jus partraucat sniegt manu aprupi?

Ja jusu pakalpojumu sniedzéjs ir
partraucis jusu aprupi un pakalpojumus
bezjusu piekrisanas, varat sazinaties ar
Komisiju, lai sanemtu palidzibu.

[Ja [INé [ Nezinu
[1)a [INe [[INezinu
[1)a ["INe ["INezinu
[1Ja [INé []Nezinu
[)a [CINe []Nezinu
[1)a [INé []Nezinu
[)a [INé []Nezinu

Ja uz kadu no Siem jautajumiem atbildéjat ne vai neesatparliecinats varat:

* Sazinaties ar pakalpojumu sniedzeju, lai iegutu papildinformaciju

« Sazinaties ar Komisiju (Aged Care Quality and Safety Commission)

agedcarequality.gov.au
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The Aged Care Quality and Safety Commission atzist valsts tradicionalos ipasniekus visa Australija
un vinu pastavigo saikni ar zemi, juru un Ropienu. Més izradam cienu viniem un vinu Rultdram, Ra
ari vecakajiem gan pagatne, gan tagadne.
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