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Co zrobic, jesl'i" 10j ustgodéwéé"‘
zmieni umowe dotyczaca ustug
domowych?

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Co nalezy wiedziec, gdy

Niniejsza broszura informacyjna ustugodawca wprowadza zmiany
zawiera wskazowki dla osob
korzystajacych z ustug domowych
w ramach Programu Pakietow
Opieki Domowej (Home Care
Packages Program) oraz informacje
o tym co mozna zrobic, jesli
ustugodawca zechce wprowadzic

zmiany w umowie dotyczacej Przystuguja ci pewne prawa, a twoj
ustugodawca musi wywigzywac sie z

tychustug. obowigzkow prawnych, proszac cie o
dokonanie zmian w twoich ustaleniach.
Konieczne moze byc wprowadzenie zmian
/ w warunkach umowy o opieke domowag, w
\ zakresie Swiadczonej ci opieki i ustug oraz/
lub w twoim budzecie.

Twoje ustalenia dotyczace opieki domowe]
I ustug moga z czasem ulec zmianie. Jest
wiele powodow, dla ktorych te zmiany
moga nastapic, takich jak zmiana twoich
potrzeb w zakresie opieki lub koszty
Swiadczenia ustug.



Twoja umowa

Umowa o opieke domowg jest umowa

prawna miedzy tobg a twoim ustugodawca.

Okresla, w jaki sposob bedzie Swiadczona
opieka i ustugi, kto bedzie je Swiadczyt

i ile beda one kosztowac. W ramach tej
umowy ustugodawca musi rowniez podac
ci zindywidualizowany budzet oraz plan
opieki i ustug.

Nie powinienes czuc sie ponaglany/a lub
naciskany/a do zawarcia umowy. Poswiec
troche czasu na jej zrozumienie, zanim ja
podpiszesz.

Ustugodawca ma obowiazek porozmawiac
z tobg o wprowadzeniu zmian do
umowy, gdy:

* zmienia sie twoje potrzeby w
zakresie opieki

* zmieni sie poziom pakietu
* poprosisz o przeglad
* koszty ustugodawcy ulegng zmianie, lub

* rzad wprowadzi zmiany w programach
ustug domowych lub ustaleniach
dotyczacych finansowania, co
spowoduje zmiane warunkow
umowy dotyczgcej opieki.

W przypadku wprowadzenia zmian

W umowie musisz otrzymac kopie
zaktualizowanej umowy. Ustugodawca
musi poprosic cie o zgode na zmiany. Nie
musisz fizycznie podpisywac dokumentu,
aby wyrazic zgode, ale ustugodawca
powinien zawsze przechowywac
pisemng dokumentacje, ze wyrazites/

as na nie zgode.
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Zmiana cen

Ustugodawca musi poinformowac cie o
zamiarze wprowadzenia zmian w cenach
pobieranych za opieke i ustugi oraz o

powodach takiej decyzji. Jesli ustugodawca
chce dokonac zmiany cen, musi:

* jasno wyjasnic, ile bedzie kosztowac
opieka I ustugi

* jasno wyjasnic przyczyny podwyzki
(np. wzrost ptac, indeksacja, koszty
paliwa itp.)

* zagwarantowac, ze ceny przez niego
pobierane sg rozsadne (np. z uwagi na
fakt, ze masz dostep do ustug w ramach
Pakietu Opieki Domowej, takich jak ustugi
ogrodnicze, nie powinny one kosztowac
duzo wiecej niz gdybys zorganizowat je
samodzielnie)

* nie ukrywac podwyzek cen poprzez
wydtuzanie czasu Swiadczenia ustug, gdy
nie jest to wymagane (np. naliczanie 2
godzin za podanie lekow, gdy nie zajmuje
to tyle czasu)

* nie ustalac ani nie nalicza¢ minimalnych
czasow Swiadczenia ustug, gdy ustuga
tego nie wymaga (np. akceptowanie ustug
tylko w blokach 2-godzinnych i odmowa
Swiadczenia ustugi 15-minutowej)

* nie pobierac optat za ustugi, ktorych w
rzeczywistosci nie otrzymujesz

* nie pobierac osobnych optat za ustugi
podwykonawcow, nawet w przypadku
samodzielnego zarzadzania Pakietem
Opieki Domowe].
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Twoj budzet

Ustugodawca musi przekazac ci pisemny,
zindywidualizowany budzet, ktory
zawiera szczegotowe informacje na temat
Swiadczonej ci opieki i ustug orazich
kosztu. Poziom pakietu okresli dostepne
dla ciebie Srodki, a budzet okresli sposob
ich wydatkowania.

Powinienes$ by¢ zaangazowany/a w
planowanie swojego budzetu, ktory
powinien odzwierciedlac twoje potrzeby,
cele i preferencje.

Twoj budzet musi zostac zweryfikowany i

zmieniony w przypadku zmian dotyczgcych:

* twojej opieki i ustug
* kosztow Swiadczenia opieki i ustug

« jeSli zazadasz weryfikacji
swojego budzetu.

Koszty Swiadczenia opieki beda zmieniac
sie w czasie w odpowiedzi na wzrost ptac
lub wzrost cen innych towarow i ustug.
Ustugodawca musi regularnie weryfikowac
twoj budzet, aby zapewnic,

ze twoje potrzeby w zakresie opieki sg
nadal zaspokajane.

Konsultacje

Jesli ustugodawca rozwaza wprowadzenie
zmian dotyczacych opieki i ustug lub
sposobie ich Swiadczenia, musi:

 powiedziec, dlaczego zmiana jest
potrzebna

* wyjasnic, jaki wptyw beda miaty na ciebie
te zmiany

« udzielic informacji, ktore umozliwig ci
dokonanie swiadomego wyboru

« poinformowac o dacie wejscia w zycie
zmienionych ustalen
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 wyjasnic, jakie masz inne opcje, jesli nie
zgadzasz sie na zmiany.

Mozesz poprosic osobe wspierajaca

0 pomoc w przeprowadzeniu tych

rozmow z ustugodawca. Moze to byc twoj

przedstawiciel, ustuga rzecznictwa, taka

jak Siec¢ Rzecznictwa dla Osob Starszych

(Older Persons Advocacy Network, OPAN)

lub ttumacz.

Masz prawo negocjowac wszelkie zmiany
z ustugodawca. Jesli nie zgadzasz sie na
zmiany, mozesz porozmawiac ze swoim
ustugodawcg o tym, co ci odpowiada |
czego oczekujesz od swojego pakietu lub
poprosi¢ ustugodawce o omowienie innych
opcji, ktore beda ci bardziej odpowiadac.
Jesli nie jestes w stanie dojsc do
porozumienia ze swoim ustugodawca,
mozesz skorzystac z bezptatnych i
poufnych ustug takich organizacji, jak np.
OPAN, w celu uzyskania pomocy rzecznika
w negocjacjach z ustugodawca.

Jesli nie podoba ci sie sposob, w jaki twoj
ustugodawca wprowadza zmiany, mozesz
podzielic sie swoja opinig, ztozyc skarge
u ustugodawcy lub skontaktowac sig z
Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Opieki nad Osobami Starszymi (Aged
Care Quality and Safety Commission) w
celu uzyskania pomocy.

Ustugi sa zgodne z twoimi
potrzebami, celami i preferencjami

Plan opieki i ustug jest ukierunkowany

na konsumenta. Oznacza to, ze twoj
ustugodawca powinien wspotpracowac

z tobg w celu okreslenia zakresu opieki i
ustug, ktorych potrzebujesz oraz sposobu i
czasu ich Swiadczenia.
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Chociaz opieka i ustugi sa ukierunkowane
na konsumenta, czasami:

* twoj budzet moze nie pokrywac
wszystkich kosztow opieki i ustug,
ktorych bys sobie zyczyt/a (np., jesli
potrzebujesz podstawowej opieki, takiej
jak opieka pielegniarska, bedzie to
priorytetem w stosunku do rozszerzonej
ustugi sprzatania)

» ustugodawca moze nie byc w stanie
zapewnic ci wszystkich preferowanych
przez ciebie ustug doktadnie w taki
sposob lub w takim czasie, w jakim bys
sobie tego zyczyt/a

* ustugodawca moze poprosic o0 zmianeg
czasu Swiadczenia opieki lub ustug, jesli
w preferowanym przez ciebie czasie
pracownicy opieki nie sg dostepni.
Wazne jest, aby by¢ na to otwartym, jesli
prosba jest uzasadniona i nie wptynie
negatywnie na twoje bezpieczenstwo lub
samopoczucie.

0 wszelkich zmianach nalezy informowac
w sposob otwarty i jasny, wyjasniajac
powody, dla ktorych nie jest mozliwe
dostosowanie sie do twoich preferencji.
Jak wspomniano powyzej, ustugodawcy
powinni konsultowac sie ztoba w
sprawie wszelkich zmian w ustaleniach
dotyczacych opieki.

Plan opieki i ustug powinien obejmowac:

« opieke i ustugi w oparciu 0 ocene twoich
potrzeb, preferencji i celow

« informacje kto bedzie Swiadczyt opieke
nad tobg, w tym czy beda wykorzystywani
podwykonawcy

« dzien (dni), czestotliwosc i godziny
Swiadczenia ustug
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» zyczenia dotyczace rodzajow ustug i
wszelkich twoich preferencji, takich jak
wybor pracownika opieki (w zaleznosci od
dostepnosci pracownika)

* s7Czegbty dotyczace sposobu
Swiadczenia opieki i ustug, w tym
uwzglednienie wszelkich zagrozen dla
twojego bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia.

Jesli zgadzasz sie na zmiany, ktore chce
wprowadzic twoj ustugodawca, wazne
jest, aby poprosic o kopie zaktualizowanej
umowy, planu opieki, budzetu lub
wszelkich innych dokumentow w celu
upewnienia sig, ze zmiany sg prawidtowe,
a warunki i zasady zgodne z ustaleniami
pomiedzy toba a ustugodawca.

Chociaz nie musisz niczego podpisywac,
aby wprowadzi¢ zmiany, wazne

jest, aby zachowac kopie wszelkich
zaktualizowanych dokumentow, ktore
odzwierciedlaja uzgodnione zmiany w
ustaleniach dotyczacych opieki.

Zakonczenie Swiadczenia opieki i
ustug z ustugodawca

Warunki zakonczenia Swiadczenia ustug
domowych musza byc zawarte w umowie o
opieke domowa.

W pewnych okolicznosciach twoj
ustugodawca moze zaprzestac Swiadczenia
ci ustug domowych (tzw. gwarancje
ochrony praw najemcy). Ustugodawca
powinien korzystac z tych przepisow tylko
w ostatecznosci.

Jesli ustugodawca chce zaprzestac
Swiadczenia tobie ustug domowych, bedzie
musiat wyjasnic powody takiej decyzji i
przedstawic dowod na ich potwierdzenie.
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Jesli twoj ustugodawca zakonczy
Swiadczenie opieki i ustug, masz prawo
wybrac nowego ustugodawce, ktory bedzie
ci Swiadczyt opieke i ustugi.

Zakonczenie Swiadczenia ustug
domowych przez ustugodawce moze
nastapic rowniez z twojego wyboru.
Powinienes poinformowac o tym swojego
ustugodawce na pismie. Umowa o opieke
domowg powinna zawierac szczegotowe
informacje na temat wymaganego okresu
wypowiedzenia oraz tego, czy prosbha
powinna zostac przestana listownie

czy pocztg elektroniczna. Powinienes
wspotpracowac ze swoim obecnym i
nowym ustugodawcg, aby zapewnic
ciggtosc opieki i ustug.

Ustugodawca nie ma prawa pobierac
optaty za rezygnacje z ustugi.

Porownywanie lub wybieranie
ustugodawcow za pomoca
My Aged Care

Wybor ustugodawcy i opieki nalezy
do ciebie.

Strona My Aged Care pomaga porownac

i wybrac ustugodawcow oraz zawiera
informacje o pobieranych przez nich
optatach. Mozesz rowniez zadzwonic do
My Aged Care pod numer 1800 200 422, aby
dowiedziec sie wiecej lub uzyskac pomoc
przy zmianie ustugodawcy.

Mozesz takze umowic sie na osobiste
spotkanie ze specjalista ds. opieki nad
osobami starszymi, dzwonigc pod numer
1800 227 475.

Mozesz odwiedzic strone:
myagedcare.gov.au.
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Rzecznictwo i wsparcie

Mozesz skontaktowac sie z infolinia Sieci
Rzecznictwa dla Osob Starszych (OPAN)
pod numerem 1800 700 600, aby uzyskac
bezptatne i niezalezne informacje oraz
wsparcie lub odwiedzi¢ strone opan.org.au
aby dowiedziec sie wiecej o tym, jak moga
Cci pomoc.

Komisja moze ci udzielic pomocy

Jesli masz jakiekolwiek obawy dotyczace
opieki i ustug, mozesz zgtosic je

swojemu ustugodawcy. Jesli czujesz sie
niekomfortowo rozmawiajgc z ustugodawca
o swoich obawach lub probowates/as

juz rozmawiac bez satysfakcjonujacego
rezultatu, mozesz skontaktowac sie z
Komisjg ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Opieki nad Osobami Starszymi (Aged Care
Quality and Safety Commission), a my ci
pomozemy.

Mozesz skontaktowac sie z nimi przez:
Telefon 1800 951 822

Online agedcarequality.gov.au

E-mail info@agedcarequality.gov.au

Poczte Aged Care Quality and Safety
Commission, GPO Box 9819, <twoja
stolica>

W jaki sposob Komisja moze ci pomoc?
Gdy skontaktujesz sie z Komisjg, to:

 wystuchamy cig, aby zrozumiec
twoje obawy

* porozmawiamy z twoim ustugodawca

* udzielimy wsparcia tobie | twojemu
ustugodawcy w zakresie znajomosci praw
I obowigzkow
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* upewnimy sie, ze ustugodawca rozumie
swoje obowigzki

* pomozemy twojemu ustugodawcy
uzgodnic plan dziatania spetniajacy twoje
oczekiwania

* sprawdzimy, czy sytuacja
ulegta poprawie.

Niektore pytania, ktore mozesz
zadac swojemu ustugodawcy

Rozmowa z ustugodawca moze pomoc
mu lepiej zrozumiec twoje potrzeby lub
obawy. Mozesz rowniez poprosic cztonka
rodziny lub rzecznika o wystapienie w
twoim imieniu.

Ponizej zamiescilismy kilka pytan, ktore
moga ci pomoc w przeprowadzeniu takich
rozmow z ustugodawca.

Moj ustugodawca chce wprowadzic
zmiany w moich ustaleniach
dotyczacych opieki

 Na czym polegaja zmiany, na ktore mam
wyrazic zgode?
— Zmiany cen?
— Zmiany w zakresie opieki I ustug?

- Zmiany w harmonogramie Swiadczenia
opieki I ustug?

* Dlaczego te zmiany sg konieczne?

* Czy rzad moze mi przestac jakies
informacje na ten temat?
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Jaki wptyw beda miaty te zmiany na
moj3 sytuacje?

» Czy te zmiany pogorsza mojg sytuacje?

» Czy nadal bede otrzymywac taka sama
opieke I ustugi?

« Czy bedzie mnie to wiecej kosztowac?
» Jakie sg inne dostepne mozliwosci?

Moj ustugodawca chce podniesc ceny

 Czy wszystko bedzie mnie wiece)
kosztowac, czy tylko moja osobista
opieka?

« Czy mozesz mi wyjasnic, jak zmieni sie
moj budzet?

* Czy Srodki z mojego pakietu pokryja
zmiany?

Moj ustugodawca chce zmienic lub
wydtuzyc czas Swiadczenia opieki
i ustug

* Dlaczego obecnie zapewnienie takiej
samej opieki i ustug trwa dtuzej?

* Jestem zadowolony z obecnych ustalen;
czy moge zachowac obecny stan rzeczy?

W jaki sposob bede nadal otrzymywac
niezbedne ustugi we wtasciwym czasie?
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Moj ustugodawca poprosit mnie o
podpisanie czegos

 Co wtasciwie mam podpisac?
« Czy moge miec czas do namystu?

« Nie jestem pewien, czy w petni rozumiem
ten dokument. Czy jest ktos, kto moze mi
pomaoc to wyjasnic?

 Czy otrzymam kopie wszystkiego, co
podpisatem?

Lista kontrolna

Czy rozumiem, na czym polegaja
zmiany?

Czy rozumiem, dlaczego wprowadza sie
te zmiany?

Czy rozumiem, dlaczego kosztuje mnie
to wiecej?

Czy dano miwybor?

Czy mam wszystkie potrzebne
informacje dotyczace tych zmian?

Czy dano mi czas na przemyslenie
tych zmian?

Czy posiadam kopie kazdego dokumentu, o
ktorego podpisanie zostatem poproszony?

Moj ustugodawca powiedziat mi, ze
wstrzymuje Swiadczenie mi opieki i ustug

* Jakie sa powody wstrzymania opieki
nade mng?

- Jak ustugodawca moze wstrzymac
Swiadczenie opieki, skoro
zawarliSmy umowe?

W jaki sposob otrzymam opieke i ustugi,
jesliwstrzyma ich Swiadczenie?

Jesli ustugodawca wstrzymat Swiadczenie
ci opieki i ustug bez twojej zgody, mozesz
skontaktowac sie z Komisja w celu
uzyskania pomocy.

[J7ak  [INie []Niejestem pewien

[J7ak  [INie [[]Niejestem pewien

[J7ak  [INie [[]Niejestem pewien

[J7ak  [INie [[]Niejestem pewien

[J1ak  []Nie []Niejestem pewien

[J1ak  [INie []Niejestem pewien

[J7ak  [INie []Niejestem pewien

Jesli odpowiedziates nie lub nie jestem pewien na ktorekolwiek z tych pytan, mozesz:

 Porozmawiac ze swoim ustugodawcg, aby uzyskac wiecej informacji

» Skontaktowac sie z Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi

agedcarequality.gov.au
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