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T6i cothé lam g‘ €U €0’ SO cung ca
dichvu 1 thay doi cac sap xep cho viec
cung cap dich vu tai nha cua toi
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Nhu'ng diéu quy vi can biét khi

Té thdng tin nay cung cap thong tin co SO cung cap dICh vu thuc
hudng dan cho ngudi sir dung cac h|en cac thay dOI

dichvu tgl nha thong qua Chuong o
trinh G6i Cham séc tai Nha (Home Cac sap xép ve dich vu va cham soc tai nha
Care Packages, Program) va nhirng cia quy vi co thé can phai thay doi theo

g. quy vicd thé lam néu co’sa cung thoi gian. Co nhieu ly do khién nhirng thay
cap dich vy mudn thay doi cac sap doi nay xay ra, chang han nhu thay doi ve
xép cho viéc cung cap dich vu tai nhu cau cham soc cla quy vi hoac chi phi
nha clia quy vi. cung cap dich vu cua quy vi.

Quy vi ¢ cac quyén han va co sG cung cap
dich vu phai dap (rng cac trach nhiém phap
ly khi yéu cau quy vi thay d&i cac sap xép
cla minh. CO thé can phai thay ddi cac diéu
I khoan trong thda thuan cham soc tai nha
0 clia quy vi, doi voi viéc cham soc va cac

\ dich vu ma quy vi nhan dugc va/hoac doi
vOi ngan quy cda quy vi.



Thoa thuan cua quy vi

Thda thuan cham soc tai nha cta quy vi

la thoa thuan phap ly gitta quy vi va co s&
cung cap dich vu. Théa thuan nay dé ra
cach cung cap dich vu cham soc va cac dich
vu clla quy vi, ai sé cung cap chdng va chi
phi la bao nhiéu. Trong khudn kho thoa
thuan nay, co s& cung cap dich vu ciing
phai cung cap cho quy vi ngan quy ca nhan

va k& hoach cham soc va dich vu ctia quy vi.

Quy vi khong nén cam thay phai voi vang

hoac bi ap luc phai ky thoa thuan cta minh.

Quy vi co thé danh thai gian dé ti tr hidu

ro thoa thudn cda minh trudc khi ky tén.

Co sG cung cap dich vu phai noi chuyén

vOi quy vi vé viéc thay doi thda thuan cla

quy vi khi:

« nhu cau cham soc cla quy vi thay doi

- cap do goi dich vu cla quy vi thay doi

* quy vi yéu cau tai duyét

= chi phi cla co sd cung cap dich vu thay
doi, hoac

« Chinh phd thuc hién cac thay déi d6i voi
cac chuong trinh dich vu tai nha hoac ?
cach thirc tai tro va diéu nay lam thay doi
cac diéu khoan trong thoa thuan cham
soc clia quy Vvi.

Khi thuc hién cac thay doi déi vai thoa

thudn cda quy vi, quy vi phai dugc cung

cap ban sao thoa thuan da cap nhat cla

minh. Co s@ cung cap dich vu phai hoi xem

quy vi co6 dong y voi nhitng thay doi do hay

khong. Quy vi khdng can phai ky vao gidy

t& dé cho thay quy vi dong y, nhung ca so

cung cép dich vy phai ludn luu trit ho so

van ban rang quy vi da dong y voi nhiing

thay ddi do.
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Gia ca

Co s& cung cap dich vu phai thdng bao cho

quy vi biét néu ho mudn thay déi gia ca ho

tinh cho viéc cham soc va dich vu cla quy

viva ly do tai sao. Néu co sé& cung cap dich

vu mudn thay déi gia ¢, ho phai:

« giai thich ro rang vé chi phi cham soc va
dich vu cta quy vi

« giai thich ro rang vé |y do tang gia (vi du:
tang luong, tang theo chi s6, chi phi nhién
lidu, v.v.)

« bao dam gia ca ho tinh la hop Ly (vi du
nhu vi quy vi st dung dich vu thong
qua Goi Cham soc tai Nha (Home Care
Package), chang han nhu dich vu lam
vuan, chi phi nay sé khong dugc cao hon
nhiéu so vGi dich vu quy vi tu sap xép)

« khong che gidu viéc tang gia bang cach
thém thdi gian bé sung cho cac dich vu
khong can thiét (vi du: tinh phi 2 gid cho
viéc cho ubng thudc khi thuc té khong
mat nhiéu thoi gian nhu vay)

- khong dat ra hoac tinh phi thoi gian toi
thidu cho cac dich vu khi dich vu khong
can diéu d6 (vi du: chi chdp nhan dich vu
ting budi 2 gid va tir chdi cung cap dich
vu dai 15 phat)

* khong tinh phi cho cac dich vu ma quy vi
khong thuc su nhan dugc

« khong tinh phi rieng cho cac dich vu da ky
hop dong phu, ngay ca khi quy vi tu quan
ly g6i dich vu cham soc tai nha cta minh.
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Ngan quy cla quy vi

Co s& cung cap dich vu phai cung cap cho
quy vi ngan quy ca nhan bang van ban néu
chi tiét vé viéc cham soc va dich vu ma quy
vi sé nhan dugc va chi phi. Mirc goi dich vu
cla quy vi sé xac dinh nhitng khoan tién
nao c6 san cho quy vi va ngan quy clia quy
vi sé dé ra cach thic chitiéu nhiing khoan
tién nay nhu thé nao.

Quy vi nén tham gia lap k& hoach ngan quy
clla minh va ngan quy nay sé phan anh cac
nhu cau, muc tiéu va sd thich da tham dinh
clia quy Vvi.

Ngan quy cla quy vi phai dugc tai duyet va
thay ddi khi co nhiing thay d6i d6i voi:

« viéc cham soc va dich vu clia quy vi
« chi phi cung cap viéc cham soc va dich vu
* néu quy vi yéu cau tai duyét ngan quy
ctia minh.
Chi phi cung cap dich vu cham soc sé thay
doi theo thaoi gian khi co tang luong hoac
tang gia lién quan dén cac hang hdava
dich vu khac. Ca s& cung cap dich vu sé can
phai thuong xuyén tai duyét ngan quy cua
quy vi vai quy vi dé bao dam cac nhu cau
cham soc cla quy vi tiép tuc dugc dap ing.

Tham khao y kién

Néu co s& cung cap dich vu du dinh thay
doi viéc cham soc va dich vu clia quy vi
hodc cach quy vi nhan ching, ho phai:

- cho quy vj biét tai sao can thay ddi

- gidi thich nhng thay d6i sé tac dong dén
quy vi nhu thé nao

« cung cap cho quy vi théng tin dé gidp quy
vi chon lya chin chan

» cho quy vi biét khi nao ho mudn bat dau
thay doi cac sap xép
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- giai thich nhirng lva chon khac danh cho
quy vi, néu quy vi khong déng y voi nhiing
thay déi do.

QuY vi co thé yéu cau dé co ngudi hd tro
gilip quy vi trong nhitng cudc thao luan nay
v3i co sé cung cap dich vu. Bieu nay co thé
bao gdbm dai dién cla quy vi, dich vu bénh
vuc nhu Mang lugi Benh vuc Ngudi cao
nién (OPAN), hoac thong dich vién.

Quy vi co quyén thuong lugng tat ca cac
thay ddi voi co s& cung cap dich vu clia
minh. Néu khong dong y vai cac thay doi,
quy vi co thé ndi chuyén vai co sd cung cap
dich vu cia minh vé nhirng gi pht hop vai
quy vi va nhing gi quy vi mudn t goi dich
vu clia minh. Quy vi co thé yéu cau co s
cung cap dich vu thao luan voi quy vi vé cac
luva chon khac sé co lgi hon cho quy vi.

Néu khong thé dat dugc thoa thuan voi

€0 s& cung cap dich vu cia minh, quy vi co
thé lién lac vai cac dich vu mién phiva bao
mat nhu OPAN dé duadc hd trg bénh vuc
khi thuong luong cac diéu khoan vai co sé
cung cap dich vu ctia minh.

N&u khong thich cach co sé cung cap dich
vu clia minh thuc hién thay déi, quy vi co
thé gop ¥ kién hodc khiéu nai véi co ¢
cung cap dich vu ctia minh hodac lién lac
voi Uy hoi Bac trach Chat lugng va An toan
Cham soc Ngudi cao nién (Uy hoi) dé

dugc ho trao.

Cac dich vu phu ho‘p Voi nhu

cau, muc tiéu va s@ thich cia
quy Vi

K& hoach cham soc va dich vu do khach
hang chi dong. Piéu nay co nghia la co sé
cung cap dich vu nén hop tac vai quy vi dé
xac dinh viéc cham soc va cac dich vu quy
vi can clng nhu cach thirc va thoi diém
cung cap cac dich vu nay.
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Mac du viéc cham soc va dich vu cia quy vi
do khach hang chd dong, nhung doi khi:

* ngan quy cla quy vi co thé khong di
dé chi tra cho tat ca cac dich vu va viéc
cham soc quy vi mudn (vi du: néu quy Vi
can dich vu cham soc thiét yéu nhu diéu
dudng, thi diéu nay sé uu tién hon so voi
dich vu don dep toan bo)

co s6 cung cap dich vu co thé khong cung
cap dugc tat ca cac dich vu quy vi mong
muon ding theo y minh hoac gid giac quy
vi muén

co s& cung cap dich vu co thé yéu cau
thay ddi gid gidc quy vi nhan dich vu hoac
viéc cham soc néu ho khong co nhan

vién cham soc vao gio gidc quy vi muon.
Piéu quan trong la phai cdi ma vé diéu
nay khi yéu cau phai hop Ly va sé khong
anh hudng bat loi dén su an toan hodac an
sinh cla quy vi.

Bat ky thay ddi nao ciing phai dugc thong
bao v&i quy vi theo cach céimo va ro rang,
gidi thich ly do neu ho khong thé dap u‘ng
(cac) sa thich cua quy vi. Nhu da néu o
trén, cac co so’ cung cap dich vu phai tham
khaoy y kién clia quy vi vé bat ky thay dm
nao dai voi cac sap xep vé cham soc clia

quy vi.

K& hoach cham soc va dich vu cta quy vi

nén bao gom:

* viec cham soc va dich vu dua trén nhu
cau, sd thich va muc tiéu da tham dinh
clia quy vi

* ai sé cung cap dich vu cham soc cho quy
vi, bao gdm viéc co st dung nha thau phu
hay khong

« (cac) ngay, tan suat va gid gidc cla cac
dich vu clia quy vi
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« cacyéu cau vé cac loai dich vu quy vi
muon va bat ky sé thich nao ctia quy vi,
chang han nhu lua chon nhan vién cham
soc (thy thudc tinh trang co nhan vién)

« chi tiét vé viéc cham soc va cac dich vu
sé dugc cung cap nhu thé nao bao gom
nhing can nhac vé bat ky nguy co nao déi
vOi suan toan va an sinh clia quy vi.

NEu quy vi ddngy vai nhiing thay déi ma
co s& cung cap dich vu mudn thuc hién,
diéu quan trong la quy vi phai hoi xin ban
sao thda thuan, k& hoach cham soc, ngan
quy hoac bat ky gidy t& nao khac da cap
nhat cla quy vi dé bdo dam nhing thay ddi
la ding va cac diéu khoan va diéu kién la
nhiing gi quy vi da dong y vai co sé cung
cap dich vu ctia minh.

Mac du quy vi khong phai ky bat cr gidy to
gi dé thuc hién cac thay ddi, nhung diéu
quan trong la phai gilr ban sao bat ky giay
td cap nhat nao phan anh nhing thay doi
da dongy doi voi cac sap xép vé cham soc
ctia quy vi.

Két thiic viéc cham soc va dich
vu VOi co s& cung cap dich vu
cua quy vi

Cac diéu kién dé cham dirt cac dich vu tai
nha clia quy vi phai dugc bao gdbm trong
thda thuan cham soc tai nha cia quy vi.

Co mdt so trudng hop co sd cung cap dich
vu clia quy vi co thé ngling cung cap cac
dich vu tai nha cho quy vi (goi la cac diéu
khoan bao dam dich vu). Co s& cung cap
dich vu chi nén st dung cac diéu khoan nay
nhu la phuong sach cudi cling.

Néu co s& cung cap dich vu muén ngung
cung cap dich vu tai nha cho quy vi, ho

sé can giai thich ly do tai sao va cung cap
bang chirng vé nhing ly do nay cho quy vi.
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Néu co s& cung cap dich vu két thic viéc
cham soc va dich vu cla quy vi, quy vi co
quyén chon co sé cung cap mdi nao ma
quy vi mudn ho cung cap dich vu va cham
soc cho minh.

Quy vi cling co thé chon néu muén ca sé
cung cap dich vu clia minh ngung cung cap
cac dich vu tai nha cho quy vi. Quy vi nén
thong bao vai cao s& cung cdp dich vu bang
van ban. Thda thudn cham soc tai nha cta
quy vi nén co chi tiét vé khoang thai gian
can thong bao trudc va liéu yéu cau cham
dt dich vu nén dugc gl bang thu hoac
email. Quy vi nén hop tac vai co sé cung
cap hién tai va co s6 cung cap mai dé bao
dam viéc cham soc va dich vu ctia quy Vi
khong bi gian doan.

Ca sG cung cap dich vu khong thé tinh phi
cham dat khi quy vi rai khai dich vu cla ho.

So sanh hoac chon co SO cung
cap bang My Aged Care

Viéc quy vi st dung co'sé nao dé ho cung
cap viéc chim socva dichvu cho minh la
do quy vi lva chon.

Trang mang My Aged Care gilip quy Vi SO
sanh va chon cac co sé cung cap dich vu va
co thong tin vé gia ca ho tinh. Quy vi cling
6 thé goi cho My Aged Care qua s6 1800
200 422 dé tim hiéu thém thong tin hoac dé
dugc hd trg déi sang (cac) co sd cung cap
dich vu khac.

Quy vi cling c6 thé dat hen gap truc tiép voi
Nhan vién Chuyén gia vé Cham soc Nguai
cao nién bang cach goi s6 1800 227 475.
Quy vi cO thé truy cap trang mang:
myagedcare.gov.au.
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Bénh vuc va Ho trg

Quy vi ¢ thé lién lac vai dudng day hé trg
clia Mang ludi Bénh vuc Ngudi cao nién
(OPAN) qua s6 1800 700 600 dé nhan thong
tin va ho trg mién phiva doc lap hoac truy
cap opan.org.au dé tim hidu thém vé cach
ho o6 thé gilip quy vi.

Uy hoi (Commission) co thé
giap quy vi

Né&u co6 bat ky lo ngai nao vé viéc cham soc
va dich vu ctia minh, quy vi c6 thé néu mai
lo ngai cCia minh vGi co sé& cung cap dich vu.
N&u quy vi cam thay khong thoai mai khi
noi chuyén vai co sé cung cap dich vu vé
nhing lo ngai clia minh hoac quy vi da th
ma khong co két qua chap nhan duac, quy
vi 6 thé lién lac vai Uy hoi Dac trach Chat
lugng va An toan Cham soc Nguadi cao nién
(Aged Care Quality and Safety Commission)
va chlng toi sé giup quy Vi.

Quy vi c6 thé lién lac véi Uy hoi Dac trach
Chat lugng va An toan Cham soc Nguadi cao
nién bang cach:

piénthoai 1800 951822

Tructuyén agedcarequality.gov.au
Email info@agedcarequality.gov.au
Thu tir Aged Care Quality and Safety

Commission, GPO Box 9819,
<thd do quy vi cu ngu>

Uy hdi co6 thé giiip gi cho quy vi?

Khi quy vi lién lac véi Uy hoi, ching tdi sé:

. lang nghe quy vi dé hiéu méi ban tam
clia quy Vi

* noi chuyén vai co sé cung cap dich vu

« hd trg quy vi va co s& cung cap dich vu dé
biét cac quyén va trach nhiém ctia quy vi


http://www.agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au
http://opan.org.au
http://www.agedcarequality.gov.au
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=

* bdo dadm co sé cung cap dich vu hiéu
trach nhiém cda ho

« gilip co sd cung cap dich vu dong y voi ké
hoach hanh dong dap ng cac ky vong
clia quy vi

« kiém tra lai v3i quy vi dé xem moi thir da
dugc cai thién hay chua.

Mot s6 cau héi quy Vi co thé
héi co s& cung cap dICh vu

Cudc thao luan vai co sG cung cap dich vu
o thé gilip ho hiéu rd hon vé nhu cau hoac
mdi ban tam cda quy vi. Quy vi cling co thé
yéu cau ngudi trong gia dinh hoac ngudi
bénh vuc noi thay cho quy vi.

Dudi day & mot s cau hoi co thé gidp quy
Vi tro chuyén vai co sé cung cap dich vu
ctia minh.

Co s cung cap dich vy cua toi muon
thay ddi cac sap xép vé chim soc cha ti

« T4t ca nhiing thay ddi quy vi dang yéu cau
toi dongy la gi?
— Thay d6i vé gia ca?
— Thay ddi vé viéc cham soc va dich vu?
— Thay d6i gid gidc theo lich cham soc va

dich vu?

* Tai sao quy Vi can thuc hién nhiing thay
doi nay?

« CO bat ky thong tin nao tur chinh phd quy
vi ¢6 thé gri cho toi vé diéu nay
hay khong?
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Nhirng thay ddi sé anh hudng dén toi
nhu thé nao?

« Liéu nhirng thay ddi nay co lam cho toi bi
thiét thoi hon hay khong?

* Liéu toi co con nhan dugc viéc cham soc
va dich vu nhu ct hay khong?

« TOi O sé tdn nhiéu tién hon hay khong?
* TOi cO cac lua chon nao khac hay khong?

Co s& cung cap dich vu clia t6i mudn

tang gia cua ho

« CO phai moi th{ sé khién t6i ton nhiéu
tién hon hay chi la viéc cham soc ca nhan
clia toi?

« Quy vi cO thé cho toi biét ngan quy cda toi
sé thay doi nhu thé nao hay khong?

« GOi tai trg cla toi co bao gom cac thay
doi hay khong?

Co'so cung cap dich vu clia t6i mudn
thay doi hoac kéo dai théi gian cham soc
va dich vu cua toi

« Tai sao bay gid viéc cung cap dich vu va
cham soc giong nhau lai mat nhiéu thoi
gian hon?

- Toi hai long vai cac sap xép hién tai clia
minh; toi co thé gitr moi thit nhu hién tai
hay khong?

« Lam cach nao dé toi ti€p tuc nhan
dugc cac dich vu thiét yéu clia minh vao
dang luc?
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Co sé cung cap clia toi yéu cau toi ky

gidy to gi do

« TOi dugc yéu cau ky cai gi?

« TOi cO thé co thai gian dé suy nghi vé gidy
to hay khong?

« T6i khong chac minh hiéu hét gidy td nay.
CO ai do co thé gilp gidi thich cho toi hidu
hay khong?

« TOi c6 nhan dugc ban sao bat clr gidy to gi

toi da ky tén hay khong?

Danh sach kiém tra ctia quy vi

Toi o hiéu nhing thay ddi la gi
hay khong?

Toi co hiéu tai sao nhirng thay d6i dang
dugc thuc hién hay khong?

Toi co hiéu tai sao diéu do lai khién toi
ton nhiéu tién hon hay khong?

TOi ¢o da duoc lva chon hay khong?

TOi cO tat ca thong tin can thiét vé
nhitng thay doi nay hay khong?

TOi cO thai gian dé suy nghi vé nhing
thay doi nay hay khong?

TOi O ban sao bat ky gidy t& nao ma
toi dugc yéu cau ky hay khong?

Co ] cung cap dich vu ctia toi noi vai toi
rang ho se ngu'ng viéc cham soc va cac
dich vu cia toi

« Ly do ngtrng viéc cham soc cua toi la gi?
« Lam thé nao quy vi co thé ngung
viéc cham soc cla toi khi ching ta co
thoa thuan?

* TOi sé nhan dugc viéc cham soc va cac
dich vu cCia minh nhu thé nao néu quy vi
ngung cung cap viec cham soc cho toi?

Néu co sd cung cap dich vu da ngung viéc
cham soc va dich vu cla quy vi ma quy vi
|<hong dongy, quyvico thé lién lac véi Uy
hoi dé duogc hd tro.

[]co [[JKkhong  []Khong chéac chan

[]co [[Jkhong  []Khong chéac chan

[]co [[Jkhong  [[]Khong chéac chéan

[]co [[Jkhong  [[]Khong chéac chéan

[]co [[Jkhong  []Khong chéc chan

[]co [CJkhong  [[]Khong chéac chéan

[]co [CJkhong  [[]Khong chéc chéan

N&u quy vi tra |61 khong hoac khong chac chan vai bat ky cau hdi nao trong s6 nhitng cau

hdi nay, quy vi co thé:

« NOi chuyén vai cd s6 cung cap dich vu dé biét thém thong tin

- Lién lac véi Uy hoi Bac trach Chat luong va An toan Cham soc Ngudi cao nién
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Uy hoi Bdc trach Chdt luong va An todn Chdm séc Ngudi cao nién ghi nhan cac Chi sé hitu Truyén thong cla
ddt nudc trén khdp nudc Uc va méi lién hé lién tuc cda ho voi dat, bién va cong dong. Ching toi bay td long
kinh trong doi vai ho va nén van héa cua ho, cling nhu doi véi nhitng Trudng ldo ca trong qua Rhir [dn hién tai.

Thang 5 nam 2023

@ O /)

Pién thoai Trang mang GUri thw
1800 951 822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, tai thu d6 quy vi cu ngu
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