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Kako cete zastititi sebe i stariju
osobu koju posjecujete

Komisija za nadzor kvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama (Aged Care
Quality and Safety Commission) je izdala resurse kako bi pomogla ¢lanovima
obitelji i bliskim prijateljima u odrzavanju drustvenih i drugih vaznih veza u skrbi

0 osobama koje zive u starackim domovima, cak i za vrijeme epidemija. Ovaj
informacijski paket ce vam omoguciti stjecanje vjestina pomocu kojih cete sprijeciti

Sirenje klica.

Kakve informacije sadrzava

ovaj paket?

U ovom paketu se nalaze informacije o sljedecem:

- kako cete zastititi sebe i osobu o kojoj skrbite

- higijena ruku

- nosenje maske

- kako cete usporiti Sirenje infekcije za vrijeme
epidemije

- ako posjecujete staracki dom za vrijeme
epidemije.

Komisija je takoder izradila module za ucenje koji
sadrzavaju kljucne informacije iz ove brosure.
Modulima mozete pristupiti na

web-stranici Komisije.

Zasto je vazno sprjecavanje i suzbijanje
infekcije?

osoba u nasoj zajednici, osobito kada se radi

0 utjecaju infekcija i zaraznih bolesti. Ako
posjecujete stanara starackog doma, trebate biti
odgovorni i primjenjivati mjere za sprjecavanje

i suzbijanje infekcije.

Kada posjecujete staracki dom, postoje odredeni
postupci koje trebate svaki put primjenjivati.
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Ponekad se mozZete osjecati sasvim dobro, ali ipak
biti zarazni, a to ne znati. Dakle, svaka mjera

koju poduzmete cini veliku razliku i doprinosi
zaustavljanju Sirenja zaraznih bolesti, na primjer
gastroenteritisa, gripe i covida, i tim mjerama
mozete doprinijeti zastiti svih, ukljucujuci i sebe.

Ne zaboravite:

- Svatko mora sudjelovati u sprjecavanju
i suzbijanju infekcije.

-Vazno je pridrzavati se svih smjernica i uvjeta
koje uvede staracki dom. Razgovarajte sa starackim
domom za daljnje informacije o tim uvjetima.

- Mjere koje Cete morati poduzimati za vrijeme
epidemije ce biti razlicite, jer Ce se morati
poduzimati i dodatne mjere opreza. Ako staracki
dom reagira na epidemiju, za daljnje informacije
pogledajte popis za provjeru mjera za vrijeme
epidemije.

- Svaki stanar ima pravo odrzavati drustvene
veze, ukljucujuci pravo na primanje najmanje
po jednog posjetitelja Cak i za vrijeme epidemije.
Informacijski list Komisije pod naslovom

Omogucavanje sigurnog pristupa posjetiteljima
starackih domova (Ensuring safe visitor access

to residential aged care) sadrzava daljnje
informacije o razlicitim vrstama posjetitelja
starackih domova i obvezi starackih domova
da posjetiteljima omoguce siguran pristup.



http://www.agedcarequality.gov.au/resources/partnerships-in-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/ensuring-safe-visitor-access-residential-aged-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/ensuring-safe-visitor-access-residential-aged-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/ensuring-safe-visitor-access-residential-aged-care

Mjere za zastitu...

Prije nego Sto odete u posjet
u staracki dom

- Ako se ne osjecate dobro, ostanite kod kuce.

- Budite obavijesteni o upozorenjima koja se
odnose na zdravlje javnosti, a koja mogu utjecati
navas posjet

- Budite obavijesteni o uvjetima za posjetitelje
koje je uveo staracki dom

- Redovito se informirajte o uvjetima koji se odnose
na cijepljenje posjetitelja (na primjer, protiv covida
i gripe) i aZurirajte svoj cijepni status.

Tijekom posjeta
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Perite i / ili dezinficirajte ruke

Zasto? Klice se mogu Siriti kontaktom. One se Sire
kada zarazena osoba dodirne drugu osobu ili neki
predmet, koji zatim dodirne druga osoba. Mozda
necete znati da ste rukama pokupili klice.

Kasljite ili kiSite u lakat ili u rupcic

Zasto? Virusi se mogu Siriti kada zarazena osoba
kaslje ili kiSe i kapljice ili aerosoli se Sire kroz
zrak. Ako kasljemo u ruku, ti virusi se mogu lako
prenijeti na sljedecu stvar koju dodirnemo.

Ne zaboravite da poslije svake uporabe rupcica

operete ruke.



Tijekom posjeta

Slijedite upute

Zasto? Procitajte pismene obavijesti i slijedite
upute osoblja kako biste znali kakvi specificni

uvjeti su postavljeni za dom koji posjecujete.

Nosite masku

Zasto? NosSenje maske i druge osobne zastitne
opreme doprinosi smanjenju rizika od toga da
Cete vi ili netko drugi udahnuti ili Siriti infektivne
Cestice kada govorite, kasljete ili kiSete.

Odrzavajte razmak (1,5 m) kad god mozete,
osobito kada je netko bolestan

Zasto? Osobe u bliskom kontaktu su pod

vecim rizikom od udisanja infektivnih kapljica
ili aerosola zarazene osobe. U zajednickim
prostorijama trebate odrzavati razmak od 1,5 m,
ali osoba o kojoj skrbite ili kojoj pravite drustvo
ne mora odrzavati razmak.

Otvorite prozor

Zasto? Otvaranje prozora kada je to moguce
predstavlja prirodno prozracivanje kojim se iz
zraka izbacuju infektivne Cestice. Pitajte osoblje
smijete li otvoriti prozor.

Nakon posjeta

AN

Nazovite menadzera starackog doma ako:

- se razbolite, jer ste mogli biti zarazni jos kada
ste bili u posjetu

- imate pitanja ili vas nesto brine.

agedcarequality.gov.au



Higijena ruku

Higijena ruku znaci pranje i
dezinficiranje ruku. Predstavlja vazan
sastavni dio mjera kojima stitite sebe
i doprinosite zastiti drugih od bolesti.
Moramo oprati ili dezinficirati ruke
kada ulazimo u staracki dom kako bi
nam bile Ciste i kako bismo sprijecili
Sirenje klica.

Ruke mozete ocistiti na 2 nacina:
- dezinfekcijskim sredstvom za ruke
- ako operete ruke.

Kada trebam koristiti
dezinfekcijsko sredstvo
zaruke?

Dezinfekcijsko sredstvo za ruke trebate koristiti:
- kada ulazite ili izlazite iz starackog doma
- prije nego sto udete u sobu stanara

- nakon dodirivanja zvona na ulazu, kvaka ili
rukohvata / ograda na stubistu i drugih povrsina
i predmeta koji se cesto dodiruju

- kada izadete iz sobe stanara.

'- [=l Zavideo snimku o ispravnom

1-'5-'. koristenju dezinfekcijskog sredstva

i za ruke, skenirajte QR kod na

o lijevoj strani ili unesite sljedeci link
. U pretrazivac:

https://www.agedcarequality.gov.au/resources
hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-

artners-care
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Kada trebam prati ruke?

Trebate prati ruke sapunom i vodom:

- ako ste dodirivali nesto Sto nije izgledalo Cisto
- ako su vam ruke vidljivo prljave

- nakon koristenja zahoda.

i [=] Zavideo snimku o pravilnom
'u;:. .

https://www.agedcarequality.gov.au/resources/
hand-hygiene-washing-hands-soap-video-

partners-care



https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care

Kako trebam dezinficirati ruke
dezinfekcijskim sredstvom za ruke?

9 0

1. Nanesite dezinfekcijsko 2. Trljajte ruke jednu o drugu 3. Trljajte gornji dio ruku
sredstvo na ruke - Sastavite dlanove. - Postavite dlan jedne ruke na gornji
+ Jedanputili dvaput pritisnite - Utrljajte u njih dezinfekcijsko dio druge ruke.

pumpicu i istisnite dezinfekcijsko sredstvo za ruke.. - Prepletite prste i trljajte gore-dolje.

sredstvo na ruke.

. . . - Uradite to i s drugom rukom.
- Trebate istisnuti dovoljno

dezinfekcijskog sredstva da
prekrije ruke.

x o

1€

4, Prepletite prste 5. Istrljajte gornji dio prstiju 6. Istrljajte oba palca
- Sastavite dlanove. - Savijte prste jedne ruke i kruznim - Trljajte gore-dolje palac jedne ruke
- Prepletite prste i trljajte gore-dolje. pokretima trljajte dlan druge ruke. dlanom druge ruke.

- Uradite to i s drugom rukom. - Uradite tois drugom rukom.

O

7. Istrljajte dlanove vrhovima 8. Utrljajte dezinfekcijsko sredstvo 9. Sacekajte da se dezinfekcijsko
prstiju zaruke i u rucne zglobove obje sredstvo osusi na rukama
+ Kruznim pokretima, vrhovima ruke - Nemojte obrisati ruke rucnikom.
prstiju jedne ruke trljajte dlan
druge ruke.

- Uradite to i s drugom rukom.

agedcarequality.gov.au 7



Kako trebam prati ruke sapunom i vodom?

=]

1. Pokvasite ruke

- Otvorite slavinu i pokvasite ruke.

- Ostavite slavinu otvorenu dok
ne prodete kroz sve korake,
ali nemojte ispirati ruke do
samog kraja.

©

4. Prepletite prste
- Sastavite dlanove.

- Prepletite prste i trljajte
ih gore-dolje.

0

7. Trljajte dlanove vrhovima
prstiju

+ Kruznim pokretima, vrhovima
prstiju jedne ruke trljajte dlan
druge ruke.

- Uradite to i s drugom rukom.
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2. Nanesite sapun
- Trljajte dlanove jedan o drugi.

- Nanesite dovoljno sapuna.

- Sapun se treba zapjeniti kada
trljate ruke jednu o drugu.

1 E

5. Trljajte gornji dio prstiju
- Savijte prste jedne ruke i kruznim
pokretima trljajte dlan druge ruke.

- Uradite to i s drugom rukom.

8. Isperite ruke

- Stavite ruke ispod mlaza vode
I saperite svu sapunjicu.

- Slavinu zatvorite laktom, kad god
je to moguce. SLAVINU NEMOJTE
ZATVARATI RUKAMA.

3. Istrljajte gorniji dio ruku

- Dlan jedne ruke postavite
na gornji dio druge ruke.

- Prepletite prste i trljajte
gore-dolje.

- Uradite to i s drugom rukom.

0

6. Istrljajte i palceve

- Palac jedne ruke trljajte gore-
dolje dlanom druge ruke.

- Uradite to i s drugom rukom.

9. Osusite ruke

+ Obrisite ruke Cistim papirnatim
rucnikom.

- Nemojte koristiti platnene rucnike.

Nakon pranja ruku, nemojte
dodirivati sudoperu, slavinu ili
kantu za smece, inace cete ponovno
morati pratiili dezinficirati ruke.



Nosenje maske

Kada trebam nositi masku?

NoSenje maske predstavlja vaznu zastitnu mjeru
od bolesti. Takoder doprinosi zastiti osobe koju
posjecujete ili o kojoj skrbite. U zajednici ste
mozda vec nosili platnenu ili kirursku masku.
Postoje i druge maske koje se zovu respiratori.

U starackim domovima trebate nositi
odgovarajucu masku kako biste sprijecili Sirenje
klica, ukljucujuci i viruse koji uzrokuju prehladu,
gripu i covid. Klice mogu Siriti i osobe koje nemaju

simptome.

Platnena maska

agedcarequality.gov.au

Koju masku trebam nositi?

Kako biste zastitili i sebe i druge, trebate nositi
kirurusku masku ili respirator s filtrom za Cestice

u zraku (takoder poznat pod nazivima maska PFR,
P2 ili N95). Platnene maske nisu jednako ucinkovite
za uporabu u starackim domovima.

Maska vam mora dobro pristajati i pokrivati i nos
I usta.

Preporucujemo vam da budete glatko obrijani

(ili kratko podsisane brade), jer dokazi pokazuju
da kod osoba koje nose bradu, brada moze
otezavati adekvatno pripijanje maske i zatvaranje
protoka zraka iz nosa i usta kroz masku.
Neadekvatno pripijanje maske moZze povecati rizik
od Sirenja klica.

KirurSka maska

Respirator s filtrom za cestice



Koliko cesto trebam mijenjati
masku?

Kirurske maske, kao i maske P2 i N95 NISU za
visekratnu uporabu. Svaki put kada posjecujete
staracki dom, morate nositi masku. Maska ce vam
trajati do 4 sata ako se ne pokvasi ili ne osteti prije
toga. Ako vam se maska pokvasi ili osteti, morate
ju odmah promijeniti.

Kada skinete masku, morate ju odmah baciti u
kantu za smece, a nakon toga staviti novu masku.
Za vrijeme epidemije, koristene maske se moraju
bacati u kantu za smece koja je namijenjena
posebno za taj otpad. Osoblje ce vam to objasniti.

Ne zaboravite dezinficirati ruke odmah nakon sto
ste skinuli i bacili masku.

Kako se stavlja kirurska maska?

Korak 1. Dezinficirajte Korak 2. DrZite masku Korak 3. Pazite da Korak 4. Nemojte
ruke dezinfekcijskim za trake ili petlje, zatim maska pokriva usta i nos dodirivati prednji dio
sredstvom za ruke. ju veZzite oko glave ili i bude pripijena uz lice, maske dok ju nosite.
prebacite petlje preko te pritiskanjem oblikujte
usiju. dio za nos prema obliku
vaseg nosa.

agedcarequality.gov.au 10



Kako se stavlja maska P2 ili N95?

Korak 1. Dezinficirajte
ruke dezinfekcijskim
sredstvom za ruke.

L

Korak 5. Drzeci vanjski
dio maske jednom
rukom, prebacite donju
vrpcu preko glave.
Namjestite vrpcu iza
vrata i ispod usiju.

|

Korak 4. Postavite
masku na lice ispod
brade, a dio za nos
preko nosnog mosta.

Korak 3. Drzite u rukama
vanjsku stranu maske u
obliku Salice tako da vam
vrpce budu oko prstiju.

Korak 2. Otvorite

masku da nali¢je bude
gore. Otvorite strane

i olabavite vrpce. Na
gornjem dijelu maske se
nalazi metalna vrpca. To
je dio za nos. Savijte ga
blago u oblik kljuna.

Korak 8. Podesite
masku da nalijeze
na obraze i bradu.

Korak 6. Prebacite
gornju vrpcu preko
glave i namjestite ju
visoko, na vrh glave.

Korak 7. Podesite vrpce.
Vrpce ne smiju biti
uvrnute.

Korak 9. Uvijek rukama
podeSavajte i oblikujte
kopCu za nos prema
obliku vaseg nosnog
mosta tako Sto cete
kopCu gurnuti unutra,
prema licu.

agedcarequality.gov.au

Korak 12. Pritisnite
masku na lice, obraze

Korak 11. Uvjerite se da
brkovi, brada, kosa ili
nausnice nisu upetljane i nos.
u masku.

Korak 10. Povucite prste
duz metalnog dijela
s obe strane nosa.

"



kod na lijevoj strani ili unesite sljedeci link u pretrazwac.
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/wearing-mask-

. video-partners-care

Kako trebam provjeriti pristaje li mi dobro maska P2 ili N95?

Korak 1. Njezno
postavite ruke oko
rubova maske.

i zadrzite dah nekoliko

hoce li se maska uvuci
unutra.

Vazno je da maska dobro nalijeze kako bi sprijecila
ulazak virusa kada udiSete zrak. Kako Cete
provjeriti pristaje li vam maska dobro:

- njezno postavite ruke oko vanjskih rubova
maske i drzite ih tamo dok u sljedeca dva koraka
provjeravate izlazi li zrak sa strane ili na vrhu
maske

- KORAK 1.: udahnite duboko, maska se treba
uvuci

- KORAK 2.: izdahnite, maska se sada treba siriti
prema vani

- propusta li zrak sa strane. Ponovno stavite
masku, zategnite vrpcu za nos, podesite gumu

- propusta li zrak oko nosa. Ponovno namjestite
vrpcu za nos dok ne bude ¢vrsto zaptivala.

agedcarequality.gov.au

Korak 2. Udahnite duboko

sekundi kako biste vidjeli

Korak 3. 1zdahnite,
provjerite Siri li se
maska premavani i
prepipajte rubove kako
biste provjerili propusta
li zrak.

Ako sami ne mozete odgovarajuce podesiti masku,
zamolite clana osoblja starackog doma da vam
pomogne. To moze ukljucivati provjeravanje vrpci

i je li nesto (na primjer, nausnice ili kosa) zapelo za
rubove maske.

Ako trebate podesiti masku kada provjeravate
pristaje li vam dobro, kada ju podesite, ponovno
trebate provjeriti pristaje li vam sada dobro. Ako ni
nakon toga ne moZete odgovarajuce podesiti
masku, pokusSajte staviti drugu vrstu maske. Svi mi
imamo lice drugacijeg oblika i neke maske nam
pristaju bolje nego neke druge.

12
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Prijedlozi za nosenje osobne
zastitne opreme

- Maske mogu biti tijesne i neugodne za nosenje. - Kako bi vam maska dobro prianjala, morate biti
Zamolite osoblje da provjeri pristaje li vam glatko obrijaniili brada i brkovi vam moraju biti
maska dobro. Vrpce ne smiju biti izguzvane ili kratko podsisani.
savijene. Rubovi maske takoder ne smiju biti - Razmislite to vam sve moZe zatrebati prije nego
izguzvani, uvrnutiili presavijeni na kozi. Sto stavite osobnu zastitnu opremu. Nemojte

- Na lice nanesite hidratantni losion / kremu prije vaditi stvari iz dzepova odjece ispod osobne
i poslije posjeta s maskom. zastitne opreme ili iz torbi, i nemojte skidati

slojeve odjece dok nosite osobnu zastitnu

- Vezite ili pricvrstite kosu ukosnicama prije _ ) Hedot
opremu, jer to dovodi do kontaminacije.

stavljanja osobne zastitne opreme. Nemojte
stavljati ruke u rukavicama ispod Stitnika za lice
kako biste sklonili kosu iz ociju.

agedcarequality.gov.au 13



Koje mjere trebate poduzimati za vrijeme epidemije

Kako cete usporiti Sirenje
infekcije za vrijeme epidemije

Rizik od infekcije postoji svaki put
kada posjecujete staracki dom, ali
ako u posjet odlazite za vrijeme
epidemije, taj rizik moZe biti jos vedi,
kao i kada osoba o kojoj skrbite ima
infekciju. Ako posjecujete staracki dom
za vrijeme epidemije neke zarazne
bolesti, na primjer gastroenteritisa
ili covida, morat cete poduzimati
dodatne mjere za sprjeCavanje
Sirenja infekcije, dovodenje rizika
pod kontrolu i zaStitu svih.

Ako tijekom epidemije i dalje zelite odlaziti
U posjete, prvo morate razmotriti sve rizike,
ukljucujuci vlastito zdravstveno stanje i imunost.

Vazno je zapamtiti da se propisi za posjetitelje i
mjere za suzbijanje infekcije u starackim domovima
brzo mogu mijenjati, ovisno o rizicima u odredeno
vrijeme. Budite svjesni mogucih promjena kako
biste bili spremni u slucaju epidemije.

agedcarequality.gov.au

Uvjeti za posjetitelje

AN

@ Ako za vrijeme epidemije posjecCujete
staracki dom, posjet morate
koordinirati sa starackim domom
kako bi se dom pripremio za vas.

Dom takoder treba provjeriti ima li dovoljno

zastitne opreme i pomoci za vas. Dom ce nastojati

omoguciti vam da i dalje posjecujete osobu o kojoj

skrbite.

Prije odlaska u posjet, provjerite ispunjavate
li uvjete starackog doma za posjetitelje. Ovisno
0 vremenu posjeta, ti uvjeti mogu ukljucivati:

- uredbe i upozorenja zdravstvenih vlasti

- potrebu da posjetitelji budu cijepljeni (na primjer,
protiv covida i gripe)

- brzi antigenski test (RAT) ili druge vrste testova,
sukladno vazec¢im uredbama.

- zavrsavanje cjelokupne obuke ‘partnerstva
u pruzanju skrbi’ i obuke specificne za svaki dom.

Prigodom vaseg prvog posjeta za vrijeme
epidemije, moze vam se odrzati orijentacija
tijekom koje e vam osoblje pokazati u koje
dijelove doma smijete ici, a u koje ne, i tijekom
koje Ce se uvjeriti da ispravno i na siguran nacin
koristite osobnu zastitnu opremu.

Ne zaboravite: Ako se ne osjecate dobro, ostanite
kod kuce i nemojte ici u staracki dom.
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Mjere koje trebate poduzimati za vrijeme epidemije

higijenu ruku

Morate odrzavati ruke Cistima.
Razmislite o sljedecem:

% Ne zaboravite na

- Koristite li ispravnu tehniku?

- Znate li kada trebate prati ruke, a kada trebate
koristiti dezinfekcijsko sredstvo za ruke?

- Perete li ili dezinficirate li ruke svaki put kada je
to nuzno? Na primjer, prije ulaska i nakon izlaska
iz sobe stanara kojeg ste posjetili.

Budite svjesni ljudi
oko sebe

Mislite li na ljude oko sebe?
Ne zaboravite:

- Odrzavati razmak od 1,5 m izmedu sebe i drugih,
kad god je to moguce

- Biti obavijeSteni o ogranicenju broja osoba koje
mogu biti istodobno na istom mjestu.

Staracki domovi ce biti podijeljeni u razlicite
zone, ovisno o stupnju rizika. Budite svjesni u
koje dijelove doma smijete, a u koje ne smijete ici
i postujte pravila.

Nosite osobnu

@ zastitnu opremu
ako se to trazi od vas

Osobna zastitna oprema, ili na

engleskom personal protective

equipment - PPE, ukljucuje maske,

kute, rukavice i zastitu za oci.
Staracki dom moze zatraziti od vas da nosite
osobnu zastitnu opremu kako biste smanijili rizik
od zaraze i prenosenja klica.

Zavrijeme epidemije se moraju nositi maske
koje pruzaju visu razinu zastite; a to su maske
P2 i N95. Kada skinete masku, morate ju baciti
na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke.

agedcarequality.gov.au

Od vas se moze zatraziti da nosite i dodatnu
zastitnu opremu za vrijeme posjeta, ako:

- Se osoba koju posjecujete ne osjeca dobro i ceka
rezultat testa

- Osoba koju posjecujete predstavlja visokorizicni
kontakt i moguce je da ima infekciju

- U starackom domu vlada epidemija.

Za vrijeme epidemije, to moze ukljucivati nosenje:

- Maske P2 ili N95 koje pruzaju visu razinu
zastite. Kada skinete masku, morate ju baciti
na odgovarajuci nacin i dezinficirati ruke.

- Zastitite za oCi, na primjer zastitnih naocala,
naocala ili Stitnika za lice (ne zaboravite:
prepisane naocale ne pruzaju dovoljnu zastitu)

- Kute
- Rukavica.
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Mjere koje trebate poduzimati za vrijeme epidemije

Vazno je slijediti sve upute koje vam
staracki dom da, ukljucujuci pristup
I kretanje u zgradi doma.

& Slijedite sve upute

Za vrijeme epidemije Ce kretanje biti ograniceno
na odredene dijelove doma koji se zovu zone,
Sto znaci:

- mozda Cete imati pristup samo odredenim zonama

- trebat Cete promijeniti osobnu zastitnu opremu
ako prodete kroz odredenu zonu, na primjer kako
biste otisli u zahod.

Vrijeme posjeta i drugi aranzmani koje ste
uspostavili se mogu promijeniti za vrijeme
epidemije. Kako bismo zastitili i vas i osobu o kojoj
skrbite, ovisno o razini rizika, osoblje ¢e vam reci
hocete li za vrijeme posjeta biti ograniceni samo
na sobu stanara.

Ostale promjene

Za vrijeme epidemije Cete mozda
primijetiti i druge promjene,
ukljucujuci:

Vise cCiScenja

Redovitije CiScenje povrsina koje se Cesto dodiruju,
na primjer ograda kreveta, prekidaca za struju

i rukohvata, kao i spavacih soba.

Promjene koje se odnose na hranu

Hrana ce se mozda pripremati na nekom drugom
mjestu i osoba o kojoj skrbite ce mozda morati
jesti u svojoj sobi. Takoder, sa uobicajenog pribora
za jelo se moze preci na pribor za jednokratnu
uporabu.

agedcarequality.gov.au

Pojacan nadzor

Moguce je da Ce se vrsiti pojacani nadzor
zdravstvenog stanja i opcenite dobrobiti svakog
stanara. To moze ukljucivati redovito mjerenje
temperature, provjeravanje disanja i eventualnih
drugih promjena zdravstvenog stanja i kako se
stanari osjecaju.

Osoblje

U pruzanju skrbi i pomocnim uslugama
povremeno moze sudjelovati razlicito ili novo
osoblje. Do toga moze doci zato Sto Ce redovito
osoblje biti u izolaciji kod kuce.

Trebate razumjeti da se te promjene uvode radi
zastite stanara i osoblja. Promjene ce biti samo
privremene.

Zastitite sebe i druge

Razmislite o tome kako i dalje
mozete posjecivati osobu o kojoj
skrbite, dok pazite i na sebe.
Razmislite o tome kakve mjere mozZete poduzimati
kako biste sprijecili Sirenje infekcije na druge.
Sljedeci popis za provjeru posjetiteljima starackih
domova za vrijeme epidemije moze posluziti kao
vodic za mjere koje mozete poduzeti kako bi doveli

rizike po sebe i druge pod nadzor.

@I

Pomoc koja je na raspolaganju:

Ako imate pitanja, kontaktirajte menadzera
starackog doma.

Ako trebate dodatne upute, nazovite:

My Aged Care 1800 200 422 ili
www.myagedcare.gov.au

Dezurnu telefonsku sluzbu za pitanja o
koronavirusu (National Corona Virus Hotline)
na 1800 020 080
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Mjere koje trebate poduzimati za vrijeme epidemije

Popls Za provjeru: Ako pos;ecujete
staracki dom za vrijeme epidemije

Ovaj popis za provjeru navodi prakticne korake koje mozete poduzeti kako
biste rizike po sebe i druge doveli pod nadzor kada posjecujete staracki dom

za vrijeme epidemije.

Prije nego Sto odete u posjet

EER, =:sc:

Higijena ruku — steknite samopouzdanje i vjezbajte
koristenje dezinfekcijskog sredstva za ruke ili pranje
ruku sapunom i vodom.

Pravilna dezinfekcija i pranje ruku je jako vazno
kako bi vas zastitilo od klica i od Sirenja klica
na druge.

Dogovorite se sa starackim domom o vremenu vaseg

prvog posjeta.

Osoblje ¢e vam biti pri ruci kako bi vam odrzalo
orijentaciju o starackom domu i objasnilo u koje
dijelove doma smijete ulaziti. Takoder ¢e vam
objasniti kakvu osobnu zastitnu opremu trebate
koristiti, pomoci ce vam da ju stavite na sebe

i odgovorit Ce vam na vasa pitanja.

Trebate razumjeti da Cete za vrijeme posjeta morati
boraviti u ogranicenom dijelu starackog doma,
na primjer u sobi stanara o kojem skrbite.

Tako Ce se smanjiti vjerojatnost od prosirivanja
infekcije na cijeli staracki dom.

Pitajte osoblje kakvu osobnu zastitnu opremu
trebate koristiti.

Ako nikada ranije niste nosili osobnu zastitnu

opremu, moze malo potrajati da se naviknete na nju,

pa zato mozda trebate planirati kraci posjet.

Osobna zastitna oprema ce smanijiti rizik od infekcije
i prenosenja klica.

AZurirajte svoj cijepni status protiv covida i gripe
kako biste mogli prikazati potvrde o cijepljenju,
ako se to zatrazi od vas.

Cijepljenje predstavlja vazan nacin zastite od
infekcije i bolesti, kao i od Sirenja infekcije na druge.

agedcarequality.gov.au
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Mjere koje trebate poduzeti za vrijeme epidemije

Na dan posjeta: Prije nego sto odete od kuce

EER zzstc7

OtkaZite posjet ako se ne osjecate dobro ili imate
simptome, na primjer kasalj ili kijavicu.

Ako staracki dom posjecujete kada se ne osjecate
dobro, postoji rizik da cete unijeti dodatne
infekcije u dom.

Obucite ugodnu odjecu.

Nemojte nositi odjecu u kojoj ce vam biti vruce ili
hladno ispod osobne zastitne opreme. Izbjegavajte
odjecu koja ce se pomjerati ili spadati sa vas kada
skidate kutu (npr. nausnice).

U osobnoj zastitnoj opremi (na primjer u kuti)
vam moze biti vruce i neugodno. Osobna zastitna
oprema se takoder moze zakaciti za labavu odjecu
ili nakit.

Prepisane naocale se mogu zamagliti kada koristite
osobnu zastitnu opremu.

Kako biste to sprijecili, u ljekarni ili kod
optometrista mozete kupiti maramice protiv
zamagljivanja naocala. Tako cete bolje vidjeti kada
nosite osobnu zastitnu opremu.

Planirajte sa sobom ponijeti samo najnuznije stvari
u staracki dom kako ne bi bilo predmeta na kojima se
nalaze klice koje ste ponijeli od kuce.

Ako obicno nosite nakit, na primjer nausnice ili sat,
mozda bi vam bilo bolje ostaviti ih kod kuce.

Dok budete u sobi stanara, necete moci koristiti boce
za vodu koje ste ponijeli sa sobom.

Predmeti koji se unesu u svaku zonu starackog
doma za vrijeme epidemije se ne smiju iznijeti iz te
zone osim ako se ne ociste i ne dezinficiraju. Ako
obic¢no nosite rucnu torbu, pitajte osoblje smijete
li ju unijetu u dio doma u kojem borave stanari.

To mozda nece biti moguce zbog rizika od infekcije.

Hrana i neki predmeti, na primjer knjige koje
donesete za stanara Ce ostati kod stanara.

Ako planirate donijeti uredaje, na primjer tablet ili
laptop u sobu stanara i na kraju posjeta ih zelite
odnijeti sa sobom, prvo pitajte osoblje je li to
dopusteno i hoce li vam osoblje pomoci u ¢iscenju
i dezinficiranju na pocetku i na kraju posjeta.

Planirajte nesto pojesti i popiti prije nego Sto odete
od kuce.

U sobi stanara necete moci ni jesti, ni piti na
siguran nacin ako ne skinete masku.

Stanaru o kojem skrbite, planirajte donijeti hranu
ili slastice koje moze konzumirati na siguran nacin.

Premda vi ne biste trebali jesti tu hranu sa
stanarom, stanar slobodno i sigurno moze jesti
tijekom posjeta.

Prije pocCetka posjeta, idite u zahod.

Zavrijeme posjeta mozda necete smjeti koristiti
zahod stanara. Mozda cete moci otici u drugi
zahod u starackom domu, ali cete morati skinuti
svu osobnu zastitnu opremu i staviti na sebe novu
nakon koristenja zahoda.

agedcarequality.gov.au
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Mjere koje trebate poduzimati za vrijeme epidemije

Na dan posjeta: Kada posjecujete osobu o kojoj skrbite

EER z=stc7

Slijedite upute i odgovorite na sva pitanja
0 simptomima.
Pokazite dokumente o cijepljenju kada se to zatrazi

od vas. Osoblje ce vam reci trebate li raditi brzi
antigenski test (RAT).

Test se radi u okviru procedura starackih domova
koje imaju za cilj svesti na minimum unosenje
novih infekcija u dom.

Osoblje starackog doma ¢e vam pomoci i dati vam
savjet o mjerama za suzbijanje infekcije i 0 0sobnoj
zastitnoj opremi. Za sigurno stavljanje i skidanje
osobne zastitne opreme treba dosta vjezbanja

i iskustva.

Mjere za suzbijanje infekcije i koriStenje osobne
zastitne opreme mogu biti nove za vas. Kako biste
bili sigurni, osoblje vam moze pomoci i pokazati
vam Sto trebate raditi, ukljucujuci i kako koristiti
osobnu zastitnu opremu prije nego sto udete

u dom ili u sobu stanara.

Razmislite Sto Cete sve trebati od vasih stvari prije
nego Sto stavite na sebe osobnu zastitnu opremu.
Nemojte posezati ispod osobne zastitne opreme
u dZzepove ili torbe i nemojte skidati slojeve odjece
dok nosite osobnu zastitnu opremu.

Nakon stavljanja osobne zastitne opreme vanjski
slojevi odjece se mogu kontaminirati. Ne smijete
stavljati ruke ispod kute ili maske ni iz kakvog
razloga, a to se odnosi i na mobitel, kao i na
predmete koje drzite u dzepovima, jer postoji rizik
da Cete se inficirati.

Ako to uradite, morat cete skinuti osobnu zastitnu
opremu, baciti ju na siguran nacin u odgovarajuce
kante za smece i dezinficirati ruke dezinfekcijskim
sredstvom za ruke, a nakon toga staviti novu
osobnu zastitnu opremu.

Vrste aktivnosti koje moZete obavljati sa stanarom ce
se vjerojatno promijeniti za vrijeme epidemije.

Prijedlozi za odrzavanje sigurnosti za vrijeme posjeta:

- smijete sjediti pored stanara kojeg posjecujete
(ne morate odrzavati razmak od 1,5 m)

- i dalje smijete pomagati stanaru, cesljati ga, prati
mu zube, hraniti ga, nanositi hidratantni losion /
kremu i raditi druge stvari kako bi mu bilo ugodno

- ne biste trebali poljubiti stanara (jer ne biste trebali
skidati masku)

- ako koristite laptop ili drugi uredaj, samo ga vi smijete
dodirivati (ne oboje).

- svjesno izbjegavajte dodirivanje bilo cega u zgradi
dok prilazite sobi stanara

Pitajte osoblje koje aktivnosti mozete sigurno
obavljati. Mozda Ce biti dopuSten pristup nekim
dijelovima doma na otvorenom za odredene
aktivnostiili promjenu sredine.

agedcarequality.gov.au
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Postupci koje trebate poduzeti za vrijeme epidemije

Na dan posjeta: Na kraju posjeta

EE zzstc7

Kada skidate osobnu zastitnu opremu, vazno je to
uraditi ispravno i baciti ju u kantu za smece koja je
namijenjena za infektivni otpad. Osoblje vam moze
pomoci. Ne zaboravite oprati ruke sapunom i vodom
nakon skidanja osobne zastitne opreme.

Skidanje osobne zastitne opreme je najslozeniji
dio procedure.

Vazno je to uraditi ispravno, inace postoji rizik
od prijenosa infekcije sa kontaminirane osobne
zastitne opreme na sebe.

Ako ste u sobu stanara unijeli neke predmete koje
zelite i iznijeti, te predmete trebate pazljivo ocistiti
i dezinficirati.

Osoblje ce trebati pomoci vam i nauciti vas

kako to trebate uraditi. Staracki dom e imati

na raspolaganju maramice s deterdzentom

i maramice s alkoholom kojima Cete ocistiti

i dezinficirati osobne stvari. S tim morate

paziti, jer neke kemikalije mogu ostetiti zaslone
elektronskih uredaja. Mozda cete trebati provjeriti
upute proizvodaca.

Na dan posjeta: Kada stignete kuci

zasto?

Ako posjecujete staracki dom za vrijeme epidemije,
po obavljenom posjetu trebate otici pravo kuci
i presvuci se.

Kako biste rizik od kontaminacije kucnog okruzja
sveli na minimum, odjecu koju ste skinuli biste
trebali oprati. Tu odjeCcu moZete prati s ostalim
rubljem, deterdzentom koji obicno koristite,

u vrucoj vodi.

Kada stignete kuci, operite ruke sapunom i vodom.

Ako ste tijekom posjeta starackom domu vise puta
koristili dezinfekcijsko sredstvo za ruke, ruke vam
mogu biti ljepljive.

Ako vam je koza iziritirana od maske, nanesite
hidratantnu kremu i pratite situaciju.

NanosSenje hidratantne kreme prije i nakon nosenja
osobne zastitne opreme moze smanjiti iritaciju koze.

Ako se nakon posjeta ne budete dobro osjecali, recite

to menadzeru starackog doma.

Pazite i na svoje zdravlje! Vi igrate vaznu ulogu
U pruzanju skrbii pomoci nekom drugom.

Moguce je da ste bili u starackom domu za vrijeme
razdoblja u kojem ste bili zarazni. Vazno je da dom
to sazna i poduzme odgovarajuce mjere za zastitu
stanara i osoblja.

Popis za provjeru izraden u suradnji sa stru¢njacima za sprjecavanje infekcije pri Ministarstvu zdravstva Viktorije

agedcarequality.gov.au
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Sto je program partnerstava

u pruzanju skrbi?

Program partnerstava u pruzanju
skrbi promovira postojece veze

u pruzanju skrbi izmedu stanara

i clanova njihovih obitelji ili bliskih
prijatelja.

Dobra kvaliteta zivota i dobrobit starijih ranjivih
osoba nam je od najvece vaznosti. Za vrijeme
pandemije smo naucili koliko je vazan kontinuitet
skrbi, ukljucujuci znacajan, negativan utjecaj koji
prekid dnevne rutine i drustvenih veza moze imati
na opcu dobrobit Ljudi.

Uloga partnera u skrbi (tj. partnera) znaci da
bliski prijatelji i clanovi obitelji mogu odrzavati
blisku vezu i pruzati potporu stanarima

starackih domova, kao i biti kod njih kada

su im najpotrebniji. To ukljucuje mogucnost
uspostavljanja aranZmana za dodatne posjete Ciji
je cilj pruzanje skrbi, potpore i pravljenje drustva,
cak i u razdobljima u kojima je pristup ogranicen,
na primjer za vrijeme epidemija.

Vrsta potpore koju Cete pruzati stanaru starackog
doma kao partner u pruzanju skrbi ce ovisiti o
vasem odnosu i potrebama osobe o kojoj skrbite.
Mogu biti ukljucene sljedece aktivnosti:

- pomoc za oblacenje, odrzavanje higijene usta
i zuba, vrSenje priprema i druge vrste skrbi koju
obicno pruzate

- pricanje prica, uzivanje u hrani ili u hobijima

- pomoc za izvodenje vjezbi

- pomoc za odlazak na mjesta od posebnog
znacaja za stanara doma.

Sto je najvaznije, sudjelovanje u programu
partnerstava u pruzanju skrbi je moguce samo
ako se stanar starackog doma ili njegov zastupnik
slozi s tim.

agedcarequality.gov.au

Koje prednosti postoje za stanara
koji ima partnera u pruzanju skrbi?

Partner u pruzanju skrbi znaci da:

1.

Ce stanar starackog doma primati vise potpore
u svakodnevnim stvarima, ukljucujuci vise skrbi
koju starije osobe trebaju; imati bolje mentalno
zdravlje, vise fizickih aktivnosti / kretanja

i druzenja; i njegove kulturne potrebe ce biti
bolje ispunjene

. Cete imati sporazum sa starackim domom i da

Cete na temelju tog sporazuma moci pruzati

dodatnu skrb stanaru kada ju stanar najvise

treba i baviti se aktivnostima koje su stanaru
vazne

. mozete smanjiti negativne utjecaje koje

druStvena izolacija vrsi na zdravlje i opcenitu
dobrobit

. Ce staracki dom znati kakve aktivnosti obavljate

sa stanarom o kojem skrbite. To je osobito
vazno u onim razdobljima u kojima mozda
necCete moci odlaziti u dom, jer ce dom tada
znati kakvu pomoc treba pruzati stanaru za
kljucne aktivnosti, na primjer oblacenje, jelo

idruzenje

. Cete dobiti pomoc kako biste naucili ili poboljsali

znanje 0 mjerama za sprjecavanje i suzbijanje
infekcije kako biste mogli posjecivati stanara
0 kojem skrbite na Sto sigurniji nacin, kao

i zastititi i sebe i druge stanare od infekcije.
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Sto trebam uraditi ako Zelim postati
partner u pruzanju skrbi?

Partnere identificira stanar starackog doma ili
njegov zastupnik. Uglavhom su to osobe koje su
u bliskom odnosu sa stanarom doma. Kako biste
postali partner, preporucujemo vam:

- pogledajte nase resurse na video snimkama
- procCitajte sve informacije u ovom paketu

- proucite s ovim povezane materijale, na primjer
online module za ucenje na nasoj web-stranici

- sudjelujte u orijentaciji koju odrzava staracki dom

Kada pregledate sve informacije i pogledate
resurse na video snimkama, popunite izjavu
na zadnjoj stranici i razgovarajte sa starackim
domom o specificnim uvjetima sudjelovanja
U programu partnerstava u pruzanuju skrbi.

Sporazum o partnerstvima
u pruzanju skrbi

Sporazum o partnerstvu u pruzanju skrbi moze
ozvaniciti partnerske aranzmane sa stanarom

i starackim domom. Sto je najvaznije, sporazum
omogucava kontinuitet pruzanja skrbi ako partner
ne moze doCi u posjet, jer ce staracki dom znati
koje aktivnosti partner obavlja sa stanarom.
Sporazum Ce takoder omoguciti domu razmotriti
kako ce obavljati aktivnosti od kriticne vaznosti

u tim okolnostima.

agedcarequality.gov.au

Sporazum o partnerstvu u pruzanju

skrbi moze ukljucivati:

- pojedinosti o aktivnostima koje obavlja partner,
ukljucujuci ucestalost posjeta radi obavljanja
tih stvari

- potrebnu obuku, ukljucujuci sprjecavanje i
suzbijanje infekcije, kao i orijentaciju specificnu
za svaki pojedini dom

- datum revizije sporazuma.

Vidi uzorak naseg sporazuma o partnerstvu.

Vrsta pomoci koju pruza partner se
moze promijeniti ako u starackom
domu izbije epidemija ili ako se

mora pridrzavati uredbi zdravstvenih
vlasti. Ako dode do izlaganja covidu
ili izbije epidemija, staracki dom ce
poceti provoditi plan za suzbijanje
epidemije. U tom razdoblju e pristup
biti ¢im prije omogucen kako bi
stanar o kojem skrbite, kao i svi drugi
stanari, redovito primao posjetitelje.
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Izjava

Popunite i potpisite izjavu kako biste potvrdili
da ste procitali sav materijal za obuku.

Kako Cete zastititi sebe i stariju osobu koju posjecujete
Higijena ruku

Nosenje maske

Kako se usporava Sirenje infekcije za vrijeme epidemije

Ako posjecujete staracki dom za vrijeme epidemije




Australian Government Engage

Empower
Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard

Komisija za nadzor Rvalitete i sigurnosti skrbi o starijim osobama priznaje tradicionalne vlasnike zemlje
diljem Australije, kao i njihovu nepreRidnu vezu sa zemljom, morem i zajednicom. Odajemo postovanje
njima i njihovim Rulturama, kRao i njihovim proslim i sadasnjim starjeSinama.

Zadnji put azurirano 11. svibnja 2023. Moguce je da su na raspolaganju azurirane verzije s novim sadrzajem —
redovito provjeravajte nasu web-stranicu kako biste se uvjerili da koristite najnoviju verziju. Ako zelite dostaviti
komentare na ovaj resurs, posaljite email na education@agedcarequality.gov.au.
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