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Povelja o pravima starijih osoba u skrbi 
Korisnici 

Korisnici imaju mogućnost potpisivanja Povelje o pravima starijih osoba u skrbi (Povelja). 
Korisnici mogu dobiti skrb i usluge čak i ako se odluče ne potpisati dokument. 

Ako korisnik odluči potpisati Povelju, priznaje da mu je njegov pružatelj dao primjerak Povelje 
i pomogao mu da je razumije: 

• informacije o pravima potrošača u odnosu na službu za njegu starijih osoba; i 

• informacije o pravima potrošača prema Povelji. 

Pružatelji 

Prema zakonu o skrbi starijih osoba, pružatelji usluga dužni su pomoći korisnicima u 
razumijevanju njihovih prava i dati svakom korisniku razumnu mogućnost potpisivanja 
Povelje. Pružatelji usluga moraju korisnicima dati primjerak Povelje koja navodi: 

• potpis člana osoblja pružatelja usluga; 

• datum na koji je pružatelj korisniku dao primjerak Povelje; i 

• datum na koji je pružatelj pružio korisnika (ili njihovoj ovlaštenoj osobi) mogućnost 
potpisivanja Povelje; 

• potpis korisnika (ili ovlaštene osobe) (ako se odluče potpisati); i 

• puni naziv korisnika (i ovlaštene osobe, ako je primjenjivo). 

Pružatelj usluga će morati zadržati kopiju potpisane Povelje za svoju evidenciju. 


