* nghinuk u |-provveditur tieghek taslu ghal
ftehim dwar kif isolvu I-problema, nergghu
nibnu r-relazzjoni u naraw li ma tergax tigri.

* nizguraw li I-provveditur ikun ged jissodisfa
l-obligi taghhom.

* inzommuk u lil dawk li ged jissapportawk
infurmati dwar kif I-ilment tieghek ged jimxi
u kif ahna niehdu d-decizjonijiet, jekk tkun
trid

* inkunu zguri li int taf fejn ghandek twassal
l-ilment tieghek jekk ahna m'ahniex il-
persuni adattati biex nghinu.

Pariri dwar kif tista’ tikseb
I-ahjar rizultat mill-ilment

Waqt li kull sitwazzjoni hi differenti, dawnil-

pariri jistghu jghinuk tiffac¢ja I-ilment tieghek:

* kun ¢ar kemm tista’ dwar x'inhuwa t-thassib
u r-rizultat li tixtieq, zomm f'mohhok li
r-rizultat ghandu jkun ragjonevoli u mhux
esagerat.

+ aghtina kemm tista’ taghrif, malajr kemm
jista’ jkun

+ ghidilna dwar dak kollu li diga ghamilt biex
tgajjem it-thassib tieghek

+ infurmana dwar il-bzonnijiet tieghek biex
tikseb servizzi biex ahna nkunu nafu l-ahjar
mod kif nistghu nghinu

* istmana b'mod pulit u bir-rispett

+ ghidilna x'tahseb dwar is-servizzi taghna
f'kwalunkwe stadju.

X'sapport hemm

The Older Persons Advocacy Network (OPAN) (In-
Netwerk tal-Avukatura tal-Persuni akbar fl-Eta)
hu servizz bla hlas ta’ avukatura u sapport. Huma
ser jisimghu it-thassib tieghek u jghinu billi:

* jaghtuk taghrif dwar id-drittijiet tieghek

* jaghtuk parir dwar kif tista’ taghti I-kummenti
jew taghmel ilment mal-provveditur tieghek

* jinghataw kummenti jew ilmenti lill-
provveditur ghan-nom tieghek

* L-avukaturi huma indipendenti mill-
Kummissjoni. Huma ser izommu t-taghrif
dwarek kunfidenzjali u dejjem jitolbuk ghall-
permess tieghek gabel ma jiehdu xi azzjoni.

+ Ahna nistghu incemplu agenzija tal-avukatura
ghan-nom tieghek, nispjegaw it-thassib
tieghek u naraw li huma jikkuntattjawk,
dejjem bil-permess tieghek.

Jekk trid tikkuntattja
I-Kummissjoni din hi haga facli
u bla hlas
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Ghandek xi thassib dwar
provveditur, haddiem jew
persuna responsabbli tal-
kura tal-anzjani?

L-Aged Care Quality and Safety
Commission (Il-Kummissjoni tal-Kwalita u
tas-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani) tista’ tghin



http://agedcarequality.gov.au

Ir-rwol taghna hu li nipprotegu
d-drittijiet, il-benesseri u
l-interessi tal-persuni akbar
fl-eta li juzaw servizzi tal-kura
tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern
Awstraljan.

L-iStejtment tad-Drittijiet jiddeskrivi fuq fuq
id-drittijiet li I-persuni akbar fl-eta li jircievu
kura tal-anzjani minn provveditur irregistrat
(iffinanzjat), ghandhom skont il-ligi tal-kura tal-
anzjani. Dan jinkludi d-dritt li jaghmlu Iment, [i
jigu ttrattati b'dinjita u rispett, u lijircievu kura
tal-anzjani li hi sigura, ta’ kwalita u li tissodisfa
I-bzonnijiet taghhom. L-persuni akbar fl-

eta ghandhom l-istess drittijiet kemm jekk
jircievu kura tal-anzjanifid-dar kif ukoll f'kura
residenzjali tal-anzjani.

Fiex nistghu nghinuk?

Nistghu nghinuk jekk intimhasseb dwar il-
mod kif il-kura jew is-servizzi huma pprovduti.
Tista’ taghmel ilment jew taghtina kummenti
dwar provveditur, haddiem, jew persuna
responsabbli tal-kura tal-anzjani. Meta taghti
kummenti dan huwa mod kif tghidilna dwar
it-thassib tieghek minghajr ma tkun involut f'kif
nittrattawh.

Xi problemili persuni gajmu maghna jinkludu
thassib dwar:

¢ il-kwalita tal-ikel

* li ma nghatawx il-medi¢ina li tghodd
ghalihom fil-hin adattat

 kif stmawhom l-istaff

* ma hassuhomx involuti fid-decizjonijiet dwar
I-ghazliet tal-kura

* mizati u hlassijiet
* provveditur jew haddiem li ma mexiex skont
id-drittijiet tal-persuna akbar fl-eta

* inc¢identi fejn l-affari ma saritx sew.

Min jista’ jilmenta jew jaghti
I-kummenti tieghu?

Kulhadd jista’ jaghti -kummenti jew jilmenta.
Jekk it-thassib tieghek hu dwar il-kura tal-

anzjani li xi hadd iehor ged jirc¢ievi, l-ewwelnett
tkellem maghhom.

Sewwa li wiehed jilmenta jew
jaghti I-kummenti tieghu?

Iva. Is-sigurta u I-benesseri tal-persuni li ged
jircievu |-kura tal-anzjani hiimportanti u
protetta mill-ligi. L-ilmenti u I-kummenti jghinu
jtejbu |-kwalita u s-sigurta tas-servizzi tal-kura
tal-anzjani.

Is-servizzi taghna dwar I-ilmenti huma bla
hlas u accessibbli. [l-provvedituri ma jistghux
jikkastigaw persuna li ged jiehdu hsiebha jew
jittrattaw xi hadd b’xi mod iehor jekk dawn
jitkellmu.

Meta tghaddilna I-ilment, int:

* tista’ taghzel li ma taghtina |-ebda dettalji ta’
identifikazzjoni.

* tista’ taghzel li ma tagsamx Il-identita ta’ xi
hadd involut fl-ilment mal-provveditur

+ ser ikollok certi drittijiet u protezzjonijiet, jekk
taghtina taghrif dwar provveditur, haddiem

jew persuna responsabbali li tonqos milli
tagixxi skont il-ligi tal-kura tal-anzjani.

* tista’ tkun involut fil-process tal-ilment,
inkluz li tinghata aggornamenti regolari,
jekk int taghti d-dettalji tieghek tal-kuntatt.

Fejn ghandek tibda?

L-ewwel pass hu li tqajjem it-thassib tieghek
mal-provveditur, jekk tista’. Din hu spiss
I-ehfef mod biex issolvi l-ilment tieghek.

Jekk ma thossokx komdu taghmel dan, hemm
servizzi tal-avukatura (ta’ min jitkellem ghalik)
li jistghu jissapportjawk. Int dejjem tista’
tikkuntattjana, u ahna nistghu nghinuk ukoll.

Kif nistghu nghinu?

Ahna impenjati li naghtu s-setgha lil persuni

akbar fl-eta biex ikunu msiehba attivi fil-kura

taghhom. Jekk taghmel ilment jew taghtina

kummenti, ahna ser nahdmu mieghek u mal-

provveditur biex nizguraw li t-thassib tieghek

ikun jinftiehem u li I-provveditur ged jagixxi

skont L-iStejtment tad-Drittijiet.

Dejjem jiddependi minn x’kien I-ilment, ahna

nistghu nghinu billi:

* nisimghu it-thassib tieghek u nispjegaw id-
drittijiet tieghek

* nispjegaw ir-rwol taghna u kif ahna nistghu
nghinuk bl-ahjar mod

 nifhmu x'qed jinkwetak u l-effett li dan
ghandu fugek biex infasslu rispons
proporzjonat

* ingabbduk ma'’ servizz ta" avukutura li jista’
jghinek

* naraw Xx'ixtieq li I-provveditur jaghmel
differenti.



