Saglayicinin neleri farkli yapmasini
istediginizi 6greniriz

Saglayicinizla sorunu nasil ¢bzecegi,

iliskiyi nasil duzeltecegi ve bu sorunun
tekrarlanmasini nasil dnleyecegi konusunda
anlagsmaya varmaniza yardimci oluruz

+ Saglayicinin yukumlaltklerini yerine

getirdiginden emin oluruz

Sizi ve size destek olan kisileri, eger
isterseniz, sikayet surecinizin nasil ilerledigi
ve nasll karar verdigimizle ilgili bilgilendiririz

+ Size yardimci olmak icin dogru merci

olmadigimiz durumlarda sikayetinizi nereye
iletebileceginizi 6grenmenizi saglariz.

Sikayetinizle ilgili en iyi sonucu
edinmenize yardimci olacak
ipucglari

Her durum farkli olsa da bu ipuglari
sikayetinizle ilgilenmemize yardimci olabilir:

Endiselerinizin ne oldugu ve nasil
¢dzulmesini istediginiz konusunda mumkun
oldugunca ayrinti verin; ¢6zimun makul ve
orantili olmasi gerektigini unutmayin

* MUmkuUn olan en kisa zamanda mUmkun

olan en fazla bilgiyi bize verin

Endiselerinizi dile getirmek icin simdiye
kadar neler yaptiginizi bize séyleyin
Erisilebilirlik ihtiyaclarinizi bize sdyleyin,
boylece size en iyi nasil yardimci
olabilecegimizi bilebiliriz

Bize nazik ve saygili davranin

Dilediginiz asamada bize hizmetlerimizle ilgili
ne dusundugunuzu soyleyin.

Ne gibi destekler sunuluyor?

Yasli Kisiler icin Savunuculuk Agi (OPAN), Ucretsiz
savunuculuk ve destek hizmetidir. Endiselerinizi
dinlerler ve size asagidaki sekillerde yardimci
olurlar:

+ Haklarinizla ilgili size bilgi verirler

* Saglayiciniza nasil sikayette veya geri
bildirimde bulunabileceginizle ilgili size tavsiye
verirler

* Sizin adiniza saglayiclya sikayetinizi veya geri
bildiriminizi iletirler.
Savunucular, Kurumdan bagimsiz hareket

ederler. Bilgilerinizi gizli tutarlar ve harekete
gecmeden 6nce her zaman sizin izninizi isterler.

izninizi alarak sizin adiniza savunuculuk
kurumuna telefon acabilir, endiselerinizi
aciklayabilir ve sizinle iletisime gecmeleri icin
duzenleme yapabiliriz.

Kuruma ulagmak kolay ve
ucretsizdir

G Telefon

1800951 822

0 internet
agedcarequality.gov.au

0 Posta

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, eyalet veya bdlgenizdeki
baskent

Australian Government

Aged Care Quality and
Safety Commission

.

Turkish | Tlrkce

Engage
Empower
Safeguard

B

- aa

2 \ /

™ %’ -
»>

™ vﬂc\\

"

_

Yash bakim saglayicisi,

calisani veya

sorumlu kisiyle ilgili
endiseleriniz mi var?

Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik

Kurumu yardimci olabilir



http://agedcarequality.gov.au

Gorevimiz, Avustralya
devletinin kaynak sagladigi yash
bakim hizmetlerini kullanan
yashilarin haklarini, esenliklerini
ve menfaatlerini korumaktir.

Haklar Beyannamesi, kayitl (devlet destekli)
saglayicilardan yash bakim hizmeti alan kisilerin,
yasl bakimi kanunu kapsaminda sahip oldugu
haklari 6zetler. Bunlar arasinda sikayette
bulunma, saygili ve haysiyetlerini gdzetecek
bicimde muamele gérme, ayrica ihtiyaglarina
uygun, guvenli ve nitelikli yash bakim hizmeti
almak yer alir. Evde yasli bakim hizmeti alan
yaslilarla, yatili yasl bakim tesisinde hizmet alan
yaslilar ayni haklara sahiptir.

Size hangi konularda yardimci
olabiliriz?

Bakim veya hizmetlerin saglanma bicimiyle
ilgili endiseleriniz varsa size yardimci olabiliriz.
Yasli bakim saglayicisi, calisani veya sorumlu
kisilerle ilgili sikayet ve geri bildirimlerinizi bize
iletebilirsiniz. Geri bildirimde bulunmak, ¢6zim
surecine dahil olmadan endiselerinizi bize
iletmenin bir yoludur.

Bazi kisiler bize asagidaki konularin da dahil
oldugu endiselerini iletmistir:

* Yemeklerin kalitesi

* Dogru zamanda dogru ilact alamamak

+ Calisanlarin muamelesi

+ Bakim secenekleriyle ilgili kararlara dahil
edilmeme hissi

« Ucretler ve harclar

+ Saglayicilarin veya calisanlarin, yash haklarini
gozetmeyecek sekilde davranmasi

* Bir seylerin yanls gittigi durumlar.

Kimler sikayet ve geri
bildirimlerini iletebilir?

isteyen herkes sikayet ve geri bildirimini iletebilir.
Endiseniz baska birinin aldig1 yasl bakim
hizmetiyle ilgiliyse, 6nce onlarla konusmaya
cahsmalisiniz.

Sikayette bulunmak veya geri
bildirim vermekte bir sakinca
var midir?

Hayir. Yasli bakim hizmeti alan kisilerin
glvenligi ve esenligi dnemlidir ve yasalarla
korunur. Sikayetler ve geri bildirimler yasli
bakim hizmetlerinin niteligini ve guivenligini
iyilestirmeye yardimci olur.

Sikayet hizmetlerimiz Ucretsiz ve erisilebilirdir.

Saglayicilar bakim verdikleri kisileri

cezalandiramaz ve endiselerini dile getiren

kisilere farkli muamele edemez.

Bize sikayetinizi ilettiginizde:

+ Dilerseniz kimliginizle ilgili hicbir bilgi
vermeyebilirsiniz

+ Saglayicl hakkindaki sikayete dahil olan
kisilerin adini vermeyebilirsiniz

* Bize bir saglayici, calisan veya sorumlu
kisinin yasl bakim yasalarina uygun
davranmamasiyla ilgili bilgi verirseniz, bazi
haklara ve korumalara sahip olursunuz.

« Dilerseniz sikayet surecine dahil olabilir,
iletisim bilgilerinizi vermeyi tercih ederseniz
gelismelerden duzenli olarak haberdar
edilirsiniz.

Nereden baslamalisiniz?

ilk adim, mimkinse endiselerinizi saglayiciniza
iletmektir. Bu, genellikle sikayetinizi ¢czime
kavusturmanin en basit yoludur.

Sikayetinizi saglayiciniza iletmek konusunda
kendinizi rahat hissetmiyorsaniz, sizi
destekleyebilecek savunuculuk hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Ayrica bize her zaman
ulasabilirsiniz ve biz de size yardimci olabiliriz.

Nasil yardimci olabiliriz?

Yaslilari, aldiklari bakim hizmetine aktif sekilde
dahil olmalarricin guclendirmeyi amaclariz.
Bize sikayet veya geri bildiriminizi iletirseniz,
endiselerinizin anlasildigindan ve saglayicinin
Haklar Beyannamesine uygun davrandigindan
emin olmak icin sizinle ve saglayicinizla birlikte
cahsiriz.

Sikayetinizin konusuna bagli olarak asagidaki
sekillerde yardimci olabiliriz:
* Endiselerinizi dinleriz ve haklarinizi agiklariz

+ Gorevimizi ve size en iyi nasil yardimci
olabilecegimizi aciklariz

+ Orantili bir karsilik verebilmek icin sizi
neyin endiselendirdigini ve bunun sizi nasil
etkiledigini anlamaya calisiriz

+ Size yardimci olabilmeleri icin Ucretsiz
savunuculuk hizmetiyle baglantiya gecmenizi
saglariz



