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Imate li problema u vezi
pruzatelja skrbi za starije osobe,
radnika ili odgovorne osobe?

MozZete neSto poduzeti po tom pitanju. Ako imate
nedoumica u vezi skrbi za starije osobe koju vi ili netko
drugi prima, moZete to izraziti kod svog pruzatelja
usluga ili kod nas.

Imate pravo podnijeti prituzbu. Poticemo vas da prvo
izrazite svoje nedoumice ili podnesete prituzbu svom
pruzatelju usluga. To je Cesto najlaksi i najbrzi nacin
rieSavanja prituzbe i daje vasem pruzatelju usluga
priliku da poboljSa svoje usluge. PodnoSenje prituzbe
ne bi trebalo biti neugodno ili niti trebate osjedati da ste
zbog toga napravili gresku.

Vasa mjesna kontakt osoba unutar ove sluzbe je:

Ako se ne osjecate ugodno da to ucinite ili ako imate
problema s rjeSavanjem prituzbe od strane vaseg
pruzatelja usluga, obratite se Komisiji za kvalitetu i
sigurnost skrbi za starije osobe na broj 1800 951
822 za besplatan savjet ili pomod. MoZete podnijeti
prituzbu ili nam dati povratne informacije o pruzatelju
usluga skrbi za starije osobe, radniku ili odgovornoj
osobi. Davanje povratnih informacija nacin je da nas
informirate o svojim nedoumicama bez potrebe da
budete ukljuceni u njihovo rjeSavanje. Svoje probleme
mozete iznijeti anonimno ili povjerljivo ako Zelite.

Ako Zelite podrsku kako biste izrazili svoju zabrinutost,

besplatni odvjetnik vam moze pomocdi. Nazovite Mrezu
za zastupanje starijih osoba (OPAN) na njihovu Liniju za
zastupanje skrbi za starije osobe na broj 1800 700 600.

Ako vam je potreban prevoditelj za razgovor s nama,
nazovite Sluzbu za prevodenje i tumacenje na broj 131 450.
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