.2  Australian Government Engage | croatian
/o1 S5 e . . Empower | 1\ atski
= Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard

Do you have a concern or complaint?

“Postojilir

zabrinutost ili zalbu?

Mozete uciniti nesto po tom pitanju.

Ako ste zabrinuti ili ako imate nesto reci
0 skrbi za starije osobe koju primate vi ili
netko drugi, mozete razgovarati s nama.

1800 951 822

agedcarequality.gov.au

VaSa zabrinutost nam je vazna i poticemo vas da to najprije Ako ne mozete rijesiti problem koji je izvor zabrinutosti sa

iznesete upravitelju svoje sluzbe. Vas lokalni kontakt unutar  svojim pruzateljem usluga ili vas pruzatelj usluga ne slusa Sto

ove sluzbe je: im govorite, obratite se Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi
za starije osobe.

Kontaktirati nas moze bilo tko za besplatan savjet i pomoc koja
je anonimna ili povjerljiva.

Ako zelite podrsku za podnosenje prituzbe nama, besplatni
zagovornik vam moze pomoci. Nazovite Mrezu za zastupanje
starijih osoba (OPAN) na 1800 700 600.

Ako vam je potreban tumac za razgovor s nama, nazovite Sluzbu
za prevodenje i tumacenje na 131 450.
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