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Do you have a concern or complaint?

क््यया आपकी कोई चिंता  
या शिकायत है?
आप इसके बारे मेें कुछ कर सकते/सकती हैैं।
यदि आपको या किसी अन््य व्यक्ति को जो वदृ्ध देखभाल 
प्राप््त हो रही ह,ै उसके बार ेमेें आपकी कोई चितंा या 
प्रतिक्रिया ह,ै तो आप हमसे बात कर सकत/ेसकती हैैं।

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

आपकी चितंाए ंमहत््वपरू््ण हैैं, और हम आपको पहल ेअपन ेसेवा के प्रबधंक के साथ उन््हेें 
व्यक्त करन ेके लिए प्रोत््ससाहित करत ेहैैं। इस सेवा मेें आपके स्थानीय संपर््क  हैैं: 

यदि आप अपने प्रदाता के साथ अपनी चितंा को हल नहीीं कर सकत/ेसकती हैैं, 
या आपका सेवा प्रदाता आपकी प्रतिक्रिया को नहीीं सनु रहा ह,ै तो कृपया वदृ्ध 
देखभाल गणुवत्ता एव ंसुरक्षा आयोग (Aged Care Quality and Safety 
Commission) स ेसपंर््क  करेें।

कोई भी व्यक्ति गमुनाम या गोपनीय रूप स ेनिःशलु््क सलाह और समर््थन के लिए हमसे 
सपंर््क  कर सकता ह।ै 

यदि आप हमार ेपास शिकायत जमा करन ेके लिए समर््थन चाहत/ेचाहती हैैं, तो एक 
निःशलु््क वकील सहायता करने मेें समर््थ हो सकता ह।ै Older Persons Advocacy 
Network (OPAN) को 1800 700 600 पर कॉल करेें।

यदि आपको हमारे साथ बात करने के लिए दुभाषिए की आवश््यकता ह,ै तो अनुवाद 
और दुभाषिया सवेा को 131 450 पर कॉल करेें।
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