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Do you have a concern or complaint?
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Tehet valamit azzal kapcsolatban.

Ha valami aggasztja vagy visszajelzest szeretne
adni az idosgondozasrol, amelyben On vagy
mas szemely reszesul, forduljon hozzank.

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Az, ami Ont aggasztja, fontos és arra kérjiik, hogy el6szor a
szolgaltato menedzserével beszéljen errdl. A helyi szemely,
akivel erintkezésbe léphet a szolgaltatotol:

Ha a szolgaltatoval nem tudja megoldani a problémat, vagy
ha a szolgaltato nem hallgatja meg panaszat, forduljon az
Idosgondozasi Minoség és Biztonsag Ellenorzo Bizottsaghoz
(Aged Care Quality and Safety Commission).

Barki kapcsolatba léphet vellink ingyenes tanacsért és
segitsegert, amely névtelen és bizalmas.

Ha a panasztevésben segitségre van sziksége, képviseldink
egyike dijmentesen tud segiteni Onnek. Hivja az Id6s Személyek
Képviseldi Halozatat (Older Persons Advocacy Network - OPAN)
az 1800 700 600 szamon.

Ha tolmacsra van szuksége, hogy velunk beszéljen, hivja a

Fordito- és Tolmacsszolgalatot (Translating and Interpreting
Service) az 131450 szamon.
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