
Hemm xi ħaġa li  
qed tħassbek jew 
għandek xi ilment?
Int tista’ tagħmel xi ħaġa dwarha.
Jekk hemm xi ħaġa li qed tħassbek jew  
għandek xi kumment dwar il-kura tal-anzjani 
li int jew xi ħaddieħor qed tirċievu, tistgħu 
titkellmu magħna.

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Maltese
Malti

Do you have a concern or complaint?

It-tħassib tiegħek hu importanti, u aħna nħeġġuk biex l-ewwel 
tiddiskutih mal-maniġer tas-servizz tiegħek. Il-kuntatt lokali 
tiegħek fi ħdan dan is-servizz hu: 

Jekk ma tistax issolvi t-tħassib tiegħek mal-provveditur tiegħek, 
jew jekk il-provveditur tas-servizz tiegħek mhux qed jagħti każ 
tal-kummenti tiegħek, jekk jogħġbok ikkuntattja lill-Kummissjoni 
tal-Kwalità u tas-Sigurtà tal-Kura tal-Anzjani.
Kulħadd jista’ jikkuntattjana għall-parir u għajnuna bla ħlas li 
hu anonimu jew kunfidenzjali. 

Jekk tixtieq sapport biex tibgħatilna lment, persuna li titkellem 
għalik tkun tista’ tgħinek bla ħlas. Int tista’ ċċempel in-Netwerk 
ta’ Avukatura għal Persuni Akbar fl-Età (Older Persons Advocacy 
Network (OPAN)) fuq 1800 700 600.
Jekk għandek bżonn ta’ interpretu biex titkellem magħna, 
ċempel lis-Servizz tat-Traduzzjoni u l-Interpretar fuq 131 450.
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