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Czy masz zastrzezenia dotyczace
dostawcy ustug opieki nad
osobami starszymi, pracownika
lub osoby odpowiedzialnej?

Mozesz co$ z tym zrobic. Jesli masz jakiekolwiek
zastrzezenia dotyczgce opieki Swiadczonej tobie lub innej
osobie, mozesz zgtosic je swojemu ustugodawcy lub nam.

Masz prawo ztozyc skarge. Zachecamy do zgtaszania
wszelkich zastrzezen lub skarg w pierwszej kolejnosci

do swojego ustugodawcy. Jest to czesto najtatwiejszy

i najszybszy sposob na rozwigzanie problemu, a

ponadto daje on ustugodawcy mozliwos¢ poprawy
jakosci Swiadczonych ustug. Ztozenie skargi nie powinno
wywotywac poczucia dyskomfortu ani sprawiac wrazenia,
ze jest to co$ niewtasciwego.

Twojg osobag kontaktowa w tej sprawie jest:

Jesli nie czujesz sie z tym komfortowo lub jesli masz
trudnosci z uzyskaniem od ustugodawcy rozwigzania
sprawy, skontaktuj sie z Aged Care Quality and Safety
Commission pod numerem 1800 951 822, aby uzyskac
bezptatng porade lub pomoc. Mozesz ztozyc skarge

lub przekaza¢ nam swojg opinie na temat dostawcy
ustug opieki nad osobami starszymi, pracownika lub
osoby odpowiedzialnej. Przekazanie opinii to sposéb

na poinformowanie nas o twoich zastrzezeniach bez
angazowania sie w sposéb ich rozpatrywania. Jesli chcesz,
mozesz zgtosi¢ swoje zastrzezenia anonimowo lub z
zachowaniem poufnosci.

Jesli potrzebujesz wsparcia w zgtoszeniu swoich zastrzezen,
bezptatna ustuga rzecznika moze ci w tym pomaoc. Zadzwon
do Older Persons Advocacy Network (OPAN) na ich infolinie
Aged Care Advocacy Line pod numer 1800 700 600.

Jeslido rozmowy z nami potrzebujesz ttumacza, zadzwon do
Telefonicznej Stuzby Ttumaczy (Translating and Interpreting
Service) pod numer 131 450.
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Adres do korespondencji
Aged Care Quality and Safety Commission
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