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Do you have a concern or complaint?

-4
1

Czy masz jakies
obawy lub skargi?

Mozesz cos z tym zrobic.

Mozesz z nami porozmawiac jesli masz
obawy lub opinie dotyczace opieki nad
osobami starszymi, z ktorej korzystasz
ty lub ktos inny.

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Twoje obawy sg wazne, dlatego zachecamy do zgtaszania ich Jesli nie mozesz rozwiazac problemu z Swiadczeniodawca lub

w pierwszej kolejnosci kierownikowi twojego serwisu. Twoj Swiadczeniodawca nie stucha twoich opinii, skontaktuj sie z

lokalny kontakt w ramach tej ustugi jest nastepujacy: Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami
Starszymi - Aged Care Quality and Safety Commission.

Kazdy moze skontaktowac sie z nami dla uzyskania bezptatne;
porady i pomocy, ktora jest anonimowa lub poufna.

Mozesz uzyskac pomoc od bezptatnego rzecznika, jesli jej
potrzebujesz w ztozeniu skargi u nas. Skontaktuj sie z siecia
OPAN (Older Persons Advocacy Network) pod numerem

telefonu 1800 700 600.

Zadzwon do Biura Ttumaczen - Translating and Interpreting
Service pod numer 131450 jesli potrzebujesz ttumacza, aby z
nami porozmawiac.
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