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Engage
Empower
Safeguard

Yash bakim saglayicisi, calisans
veya sorumlu kisi hakkinda
endiseleriniz mi var?

Bu konuda bir seyler yapabilirsiniz. Sizin veya
baskasinin aldigi yasli bakim hizmetiyle ilgili
endiseleriniz varsa bu endisenizi saglayicinizla veya
bizimle paylasabilirsiniz.

Sikayette bulunmak hakkinizdir. Endiselerinizi
veya sikayetinizi dnce saglayicinizla konusmanizi
tesvik ederiz. Bu, genellikle sikayetleri cozUme
kavusturmanin en kolay ve kisa yoludur. Ayrica
saglayiciniza, hizmetlerini iyilestirme firsatini verir.
Sikayette bulunmak sizi rahatsiz etmemeli, yanls
bir sey yapiyormussunuz gibi hissettirmemelidir.

Bu hizmet icerisinde yerel irtibat kisiniz:

Sikayette bulunmak konusunda rahat
hissetmiyorsaniz veya sikayetinizi saglayicinizla
¢6zUme kavusturmakta zorlaniyorsaniz lUtfen Ucretsiz
tavsiye veya yardim almak icin 1800 951 822 numarali
telefondan Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik Kurumu
ile iletisime gecin. Geri bildirimde bulunmak, ¢c6zim
surecine dahil olmadan endiselerinizi bize iletmenin
bir yoludur. Endiselerinizi isminizi vermeden veya gizli
kalarak da paylasabilirsiniz.

Endiselerinizi paylasmak icin destek almak isterseniz
Ucretsiz savunucu da size yardimci olabilir. Yasl
Kisiler icin Savunuculuk Aginin (OPAN) 1800 700 600
numarali Yasl Bakimi Savunuculuk Hattini arayin.

Bizimle sozlU ¢evirmen esliginde konusmak
isterseniz 131 450 numarali telefondan S6z|U ve
Yazil Ceviri Hizmetini arayabilirsiniz.
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Telefon
1800951 822

E-posta
info@agedcarequality.gov.au

internet
agedcarequality.gov.au
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Posta
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, eyalet veya bdlgenizdeki baskent
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