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Do you have a concern or complaint?
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Bir endise yada
sikayetiniz mi var?

Bu konuda yapabilecekleriniz var.

Sizin ya da baskasinin aldigi yasli
bakimi hizmeti hakkinda bir endise
ya da geri bildiriminiz varsa bizimle
konusabilirsiniz.

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

Endiseleriniz onemlidir ve bunlarr ilk olarak, aldiginiz hizmetin Endisenizi saglayicinizla ¢cozime kavusturamazsaniz ya da
yoneticisine iletmenizi 6neriyoruz. Bu hizmet igin iletisim hizmet saglayiciniz geri bildiriminizi dinlemiyorsa lutfen
kurabileceginiz kisi: Aged Care Quality and Safety Commission’a (Yasli Balkimi

Kalitesi ve Giivenligi Komisyonu) basvurun.

Anonim ve kisiye ozel ucretsiz onerive yardim icin herkes bize
basvurabilir.

Bize sikayetinizi iletme konusunda destek almak isterseniz
ucretsiz bir savunucunun yardimci olma durumu olabilir.
1800 700 600 numarali telefondan Older Persons Advocacy
Network' (Yaslilar Savunma Agi - OPAN) arayin.

Bizimle konusmak icin tercumana ihtiyaciniz olursa 131450
numarall telefondan Yazili ve Sozlu Ceviri Hizmetini arayin.
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