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Quy vi cé quan ngai gi vé nha
cung cap dich vu cham séc nguoi
cao nién, nhan vién hoac nguoi
chiu trach nhiem hay khong?

Quy vi c6 thé lam diéu gi d6 dé chan chinh viéc nay.
NEu quy vi quan ngai vé dich vu cham séc ngudi cao nién
ma quy vi hoac ngudi khac dang nhan dugc, quy vi cé thé
néu van dé dé vgi nha cung cap hodc vdi ching toi.

Quy vi c6 quyén khiéu nai. Chung téi khuyén khich quy
vi trudc tién hdy néu nhirng quan ngai hoac khié€u nai
V@i nha cung cap. Pay thudng la cach dé va nhanh nhat
dé gidi quyét khi€u nai, va né cho nha cung cap co hoi
dé cai thién dich vu clia ho. Quy vi khong nén cam thay
kho chiu hoac sai trai khi khiéu nai.

Ngudilién hé tai dia phuong ctia quy vi trong dich
vu nay la:

Néu quy vi khong cam thay thoai mai khi lam diéu nay,
hodc néu quy vi gap khé khan khiyéu cau nha cung cap
giai quyét khiéu nai, vui 1ong lién hé vai Oy ban Dac
trach Chat lrgng va An toan Cham sé6c Ngu @i cao
nién theo s6 1800 951 822 dé dugc tu van hodac trg gilip
mién phi. Quy vi c6 thé khiéu nai vdi hoac phan hoi cho
chiing t6i vé nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao
nién, nhan vién hodc ngudi chiu trach nhiém. Cung cap
phan hoi la mét cach dé ching toi biét vé nhirng quan
ngai clia quy vi ma quy vi khdng can tham gia vao cach
chiing téi x(r ly van dé. Quy vi c6 thé chia sé nhirng lo ngai
clia minh an danh hodc kin ddo néu muén.

Né&u quy vi mudn dugc hé trg dé néu mai quan ngai cla
minh, nhan vién bénh vuc cé thé gitp d& quy vi mién phi.
Hay goi cho Mang lugi Bénh vuc Ngudi cao nién (OPAN)
theo Budng day Bénh vurc Cham séc Ngu'di cao nién cla
ho theo s6 1800 700 600.

NE&u quy vi can thong dich vién dé ndéi chuyén véi chidng
t6i, hdy goi cho Dich vu Théng Phién dich theo s6 131 450.
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