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Do you have a concern or complaint?

ngai hoac khi€u nai gi?

Quy vi co thé lam diéu gi do vé chuyén nay.
Néu quy Vi coO moi quan ngal hoacy |<|en phan
hoi vé dich vu cham soc ngudi cao tudi ma quy
vi hoac ngucoi khac dang nhan, quy vi

cd thé ndi chuyén vai ching toi.

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

M@i quan ngai clia quy vi la quan trong va ching toi khuyé&n khich ~ N&u quy vi khdng thé gidi quyét méi quan ngai clia minh voi
quy vi néu chiing ra véi ngudi quan ly dich vu ctia quy vi trudc. nha cung cap hodc nha cung cap dich vu khong lang nghe y
Ngudi lién hé & dja phuong chia quy vi trong dich vu ndy la:  kién phan hdi clia quy vi, vui long lién hé véi Uy ban Antoan
va Chat lwong Cham soc Ngudi cao tudi.
Bat ky ai cling co thé lién hé vai ching toi dé dugc tu van va hd
trg mién phi, an danh hodc bao mat.

NEu quy vi mudn dugc hd trg dé gii khiéu nai vai ching toi,
ngudi bénh vuc mién phi cd thé trg gilp. Hay goi cho Mang ludi
Bénh vuc Ngudi cao tudi (OPAN) theo s& 1800 700 600.

Né&u quy vi can mot thong dich vién dé noi chuyén vai chiing toi,
hay goi Dich vu Bién dich va Phién dich theo sé 131 450.
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Pién thoai Email Trang mang Viét va giri thu
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