
ਕੀ ਕਿਸੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਲੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਬਾਰ ੇ
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਕੋਈ ਚਿਤਾਵਾਂ ਹਨ?

ਤੁਸੀੀਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਕਝੁ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇ
ਚਿੰਤਾਵਾ ਂਹਨ, ਜ ੋਤੁਸੀੀਂ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹਰੋ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਬਾਰ ੇ
ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹ।ੈ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਚਿੰਤਾਵਾ ਂਦੱਸਣ ਜਾ ਂਪਹਿਲਾ ਂਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਤਸ਼਼ਾਹਿਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਹ ਅਕਸਰ ਕਿਸ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋੋਂ 
ਸੌਖਾ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਤਰੀਕਾ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀ ਸਵੇਾ ਵਿਚੱ 
ਸਧੁਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦਿਦਾ ਹ।ੈ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਅਸਹਿਜ ਜਾ ਂਗ਼ਲਤ 
ਮਹਿਸਸੂ ਨਹੀੀਂ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ।

ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡਾ ਸਥਾਨਕ ਸੰਪਰਕ ਹ:ੈ

ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਸਹਿਜ ਮਹਿਸਸੂ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ, ਜਾ ਂਜ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਆਪਣੇ 
ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਕਿਸ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਮੁਸ਼ਕਿਲ ਆ ਰਹੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ
ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ ਜਾ ਂਮਦਦ ਲਈ 1800 951 822 'ਤੇ ਏਜਡ 
ਕੇਅਰ ਕਆੁਲਿਟੀ ਐਂਡ ਸੇਫ਼ਟੀ ਕਮਿਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇ
ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ, ਜਾ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮਵੇਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਬਾਰ ੇਸਾਨੂੰ 
ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜਾ ਂਸੁਝਾਅ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਸੁਝਾਅ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨਾ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿੰਤਾਵਾ ਂਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਦਾ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹ,ੈ ਬਿਨਾ ਂਇਸ 
ਵਿਚੱ ਤੁਹਾਡੇ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਏੋ ਕਿ ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਨਜਿਠਦੇ ਹਾ।ਂ ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਚਾਹ ੋ
ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਚਿੰਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਗੁੰਮਨਾਮ ਜਾ ਂਗਪੁਤ ਰਪੂ ਵਿਚੱ ਸਾਝਂਾ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹ।ੋ

ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਚਿੰਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ 
ਵਕਾਲਤੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯਗੋ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ ਐਡਵਕੇੋਸੀ 
ਨੈਟਵਰਕ (OPAN) ਨੂੰ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਡਵਕੇੋਸੀ ਲਾਈਨ 'ਤੇ 1800 
700 600 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ

ਜ ੇਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਏ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ 
ਦੁਭਾਸ਼਼ੀਆ ਸਵੇਾ ਨੂੰ 131 450 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰ।ੋ

ਫ਼਼ੋਨ 
1800 951 822

ਈਮੇਲ 
info@agedcarequality.gov.au

ਵੈੈੱਬ 
agedcarequality.gov.au

ਚਿੱਠੀ ਭੇਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜਧਾਨੀ ਸ਼ਹਿਰ ਵਿਚੱ Aged Care Quality  
and Safety Commission, GPO Box 9819
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