»Da li Je dostupna druga vrsta

podrske?“

Zastupnik vam moZe pomoci.

Zastupnik moze:

- pruziti informacije o vasim pravima
i duznostima

- pomoci prilikom prijave problema s nama
ili sa pruzateljem usluga

- pruziti podrsku u bilo kojoj fazi ulaganja
prigovora.

Usluge zastupnika su besplatne, neovisne

I povjerljive. Prije poduzimanja bilo koje radnje,
zastupnik obavezno trazi vase odobrenje.
Mozete nazvati Nacionalnu liniju za zastupnike
u njezi starijih osoba na broj 1800 700 600.

Uz vasu dozvolu mozemo nazvati agenciju
za zastup u vase ime kako bismo im objasnili

problem i dogovorili vas daljnji kontakt s njima.

Vise informacija
Ako ste gluhi ili imate oStecenje sluha
ili govora: nazovite 1800 555 677

(Nacionalna usluga releja) i zatrazite
1800 951 822.

Ako trebate tumaca: nazovite 131450
(Sluzba za prevodenje i tumacenje)
| zatrazite 1800 951 822.

Vise informacija o njezi starijih osoba

Vlada Australije uspostavila je internet
stranicu i nacionalni centar za kontakt koji

se zove My Aged Care kako bi vam pomogla
prilikom orijentacije u sustavu njege starijih
osoba. Mogu vam pruziti informacije o njezi
starijih osoba za vas, clana obitelji, prijatelja ili
osobe koju njegujete.

Njega starijih osoba

T: 1800 200 422

I: myagedcare.gov.au
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»Kako mi moze pomoci Komisija
za kvalitetu i sigurnost njege starijih
osoba (Aged Care Quality and Safety
Commission)?*

MoZemo vam pomoci kod problema glede kvalitete
njege ili usluga koje primate od pruzatelja usluga
njege starijih osoba koje financira Vlada Australije.
Takoder nam mozete pruziti povratne informacije
o njezi kako bismo mogli provjeriti da li je usluga
u skladu sa standardima kvalitete.
Mozete prijaviti problem ili pruziti povratne
informacije o uslugama njege starijih osoba
koje primate u domu za starije osobe ili kod
kuce, ukljucujuci:
- Njega u domu za njegu starijih osoba ili kucna njega
- Paketi kucne njege
- Savezni Program kuéne podrske
(Commonwealth Home Support Program)
- Fleksibilna njega, ukljucujuci program
tranzicijske njege te nacionalne njege za starije
AboridZine i stanovnike otocja Torresovog tjesnaca.

Vasi problemiili povratne informacije mogu

se odnositi na bilo koju njegu ili usluge koje primate,
ukljucujuci osobnu ili klinicku njegu, izbor aktivnosti,
diskriminaciju, kuhinju, komunikaciju ili fizicko
okruZenje.

»Tko moze prijaviti problem?“
Bilo tko mozZe prijaviti problem. Poticemo vas da
problem prvo razmotrite sa pruzateljem usluga.
To ukljuCuje osobe koje primaju njegu za starije osobe,
partnere, obitelj, predstavnike, prijatelje, zastupnike,
clanove osoblja i dragovoljce.
Ako prijavljujete problem vezan za njegu starijih
osoba, a njega se odnosi na drugu osobu, morate
se pobrinuti da je ta osoba (ili njezin predstavnik)
upoznata s tom prijavom.

Ako ne mozete rijeSiti problem sa pruzateljem usluga,
mozete se obratiti Komisiji za kvalitetu i sigurnost
njege starijih osoba (Aged Care Quality and Safety
Commission) na broj 1800 951822. Nasa usluga za
podnosSenje prigovora je besplatna.

Pregledati cemo probleme bez obzira na kulturno
podrijetlo osobe, invaliditet, spol, spolni identitet,
seksualnu orijentaciju ili bilo koji drugi status.

,Sto se dogada kada kontaktiram
Komisiju za kvalitetu i sigurnost
njege starijih osoba (Aged Care
Quality and Safety Commission)?“

Objasniti cemo proces, dostupne mogucnosti
rjeSavanja i Sto se moze postici.

Usredotoceni smo na rjeSavanje vaseg problema koje
je u najboljem interesu starije osobe koja prima njegu.

Kada nam se obratite, navedite Sto je moguce vise
informacija. To nam pomaze u razumijevanju vasih
problema i ocekivanja.

Odabrati cemo mogucénosti koje Ce najvjerojatnije
dovesti do najboljeg rezultata na temelju prirode

vaseg problema i rizika za osobu koja prima njegu.

U odredenim slucajevima mi ¢emo zatraziti rjeSenje
vaseg problema od strane pruzatelja usluga. Mozemo
koristiti i druge mogucnosti, kao Sto su pomirenje,
posredovanije ili istraga.

»Moram li navesti svoje ime?*“
Ne. Prigovor moZete podnijeti anonimno i
povjerljivo.
Medutim, to moZe ograniciti to Sto mozemo uciniti
kako bismo vam pomogli pa je najbolje da svoj
problem prijavite otvoreno.
Razlike izmedu otvorenih, anonimnih i povjerljivih
prituzbi mozemo objasniti tijekom poziva.
Informacije o tome mozete pronacii na nasoj
internet stranici na adresi agedcarequality.gov.au



