»Mas modon is elérheto a tamogatas?”

A partfogo érdekképviselet segithet Onnek.

A partfogo képes:

- tajékoztatni Ont jogairol és kotelezettségeirdl

- segiteni Onnek a vellink, vagy a szolgaltatoval
felmerild problémai felvetésében

- tamogatni Ont a panaszeljaras barmely
szakaszaban.

A partfogoi erdekképviselet ingyenes, fliggetlen

és titkos. A partfogd mindig kérni fogja az On
engedélyét, mieldtt cselekedne.

Felhivhatja a National Aged Care Advocacy Line
(Nemzeti Id6sgondoz0 Erdekképviselet) vonalat az
1800700 600-as telefonszamon.

Amennyiben engedélyt ad erre, telefonon
felhivhatunk egy érdekképviseleti irodat, hogy
az On nevében elmagyarazzuk az aggodalmait,
és gondoskodjunk arrol, hogy az lgynokseg
kapcsolatba lépjen Onnel.

Tovabbi informaciok

Ha On siket, nagyothallo, illetve beszédproblémai
vannak: hivja az 1800 555 677-es telefonszamot
(Nemzeti Tovabbito Szolgalat) és kérje az

1800 951 822-es szam kapcsolasat.

Ha tolmacsra van szliksége: hivja a 131450-es
telefonszamot (Fordito és tolmacsszolgalat) és
kérje az 1800 951822-es szamot.

Tovabbi informaciok az idésgondozasrol

Az ausztral kormany azért hozta létre a My Aged
Care (Id6sgondozasom) weboldalt és a nemzeti
kapcsolattarto kozpontot, hogy segitsen navigalni
az idésgondozoi rendszerben. Ezek informaciot
nyGjtanak Onnek a sajat, csaladtagja, baratja vagy
valaki mas idésgondozasarol.

My Aged Care (Id6sgondozasom)

T: 1800 200 422

W: myagedcare.gov.au
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Aggalyai vannak?

Informaciok az idésgondozoi

szolgalatatasban részesuloknek,
csaladjaiknak, gondozoiknak es
képviseloiknek az Id6sgondozoi
Mindségi és Biztonsagi
Bizottsagrol

1800 951822
agedcarequality.gov.au




~Hogyan segithet nekem az
Idosgondozoi Minoseégi és
Biztonsagi Bizottsag?”

Segitséget nyujthatunk az ausztral kormany
altaf] Hanszirozott idésgondozasi szolgaltatok
nydjtotta ellatasrol, vagy a szolgaltatasok
mindségével kapcsolatos aggalyokat illetoen.
Ha visszajelzést ad az on altal igénybe vett
gondozasrol, azzal segit nekiink, amikor
ellenorziink egy minoségi szabvanyoknak
ellentmondo szolgaltatast.

Visszajelzést, illetve hangot adhat aggalyainak
az idésgondozo otthonban, vagy sajat
otthonaban igénybe vett szolgaltatasokkal
kapcsolatosan, ideértve:

- Lakossagi gondozas vagy lakohelyi
atmeneti gondozas

- Otthoni apolasi csomagok
- Nemzetkozosségi Otthoni Tamogatasi Program

- Rugalmas gondozas, beleértve az Atmeneti
gondozast, valamint a Nemzeti Aboriginal és Torres
Strait Islander rugalmas idésgondozasi programot.

Az On aggalyai vagy visszajelzései a szolgaltatas altal

nyUjtott barmilyen ellatassal vagy szolgaltatassal
kapcsolatosak lehetnek, beleértve a személyes
vagy klinikai ellatast, a tevékenységek valasztasat,
a diszkriminaciot, az étkeztetést, a kommunikaciot
vagy a fizikai kornyezetet.

»Ki adhat hangot aggalyainak?”

Barki hangot adhat aggodalmanak. Javasoljuk, hogy
eloszor kozolje aggodalmat a szolgaltatoval.

Ez magaban foglalja az idésgondozasbhan részesiild
embereket, a hazas- és élettarsakat, a csaladokat,
a képviseloket, a baratokat, az partfogokat, a
munkatarsakat és az onkénteseket.

Ha idésgondozasban részesilé mas szemely iranti
aggodalmat fejezné ki, meg kell gy6zddnie arrol,
hogy a személy (vagy annak képviseldje) tud arrol.
Ha nem tudja megoldani a szolgaltatoval
kapcsolatos aggalyait, [épjen kapcsolatba az
Id6ésgondozoi Mindségi és Biztonsagi Bizottsaggal
az 1800 951 822-es telefonszamon. Panaszbenyjto
szolgaltatasunk ingyenes.

Megvizsgaljuk az aggalyokat, tekintet nélkdl a
szemely kulturalis hatterére, fogyatékossagara,
nemeére, nemére és nemi identitasara, szexualis
iranyultsagara vagy barmely mas allapotara.

»Mi torténik, ha kapcsolatba
lepek az Idosgondozoi Minoseégi
és Biztonsagi Bizottsaggal?”

Elmagyarazzuk az eljarast, a rendelkezésre allo
megoldast és azt, hogy mit lehet elérni.

Arra toreksziink, hogy az idésgondozasban
részesiilé személy legjobb érdekeit szem el6tt
tartva jarjunk el.

Kérjuk, hogy a lehetd legtobb informaciot adja
meg, amikor kapcsolatba lép vellnk. Ez segit
megértenltink a problémait és elvarasait.
Aggodalma és a gondozott szemeély kockazata
alapjan valasztjuk ki azokat a lehetdségeket,
amelyekkel a legjobb megoldast érhetjuk el.
Néehany esetben a szolgaltatot kerjuk fel,

hogy oldja meg a problémajat. Mas opciokat
is alkalmazhatunk, mint példaul egyeztetés,
kozvetités vagy kivizsgalas.

»Meg kell adnom a nevemet?”

Nem. Panaszat elkiildheti névteleniil, vagy
bizalmasan.

Ez azonban korlatozhatja segitségnyujtasi
képességeinket, ezért az a legjobb, ha panaszat
nyiltan nydjtja be.

Ha felhiv bennilnket, elmagyarazzuk a nyilt,
nevtelen és bizalmas panaszok kozotti
kilonbségeket. Errol a honlapunkon is talal
informaciokat az agedcarequality.gov.au





