“Vai ir pieejams cits atbalsts?”
Interesu parstaviba var jums palidzet.
InteresSu parstavis var:

- sniegt jJums informaciju par jusu tiesibam
un pienakumiem;

- palidzet jums versties pie mums vai
pakalpojumu sniedzeja ar sudzibam;

- atbalstit jus jebkura sudzibu izskatisanas
procesa posma.

Interesu parstaviba ir bezmaksas, neatkariga
un konfidenciala. Interesu parstavis, pirms
rikoties, vienmer prasis jusu atlauju.

Jus varat zvanit Veco lauzu aprupes interesu
parstavibas dienestam pa talruni

1800700 600.

Ar jusu atlauju més varam jusu varda
telefoniski sazinaties ar interesu parstavibas
agenturu, lai izskaidrotu jusu stdzibas un
norunatu, kad agentura ar jums sazinasies.

Vairak informacijas
Ja esat nedzirdigs/-a vai jums ir dzirdes
vai runas traucéjumi: zvaniet pa talruni

1800 555 677 (Valsts retranslacijas dienests)
un lodziet savienot ar 1800 951 822.

Jajums ir nepieciesams tulks: zvaniet pa
talruni 131450 (Rakstiskas un mutiskas
tulkoSanas dienests) un lidziet savienot
ar 1800 951 822.

Plasaka informacija par veco lauzu aprupi

Australijas valdiba ir izveidojusi timekla vietni
un valsts kontaktcentru “My Aged Care” (Mana
aprupe vecumdienas), lai palidzetu jums
orienteties veco lauzu aprupes pakalpojumu
sistema. Tie var sniegt jums informaciju par
veco lauzu aprupes pakalpojumiem jums, jusu
gimenes loceklim, draugam vai kadam citam,
kuru jus aprupéjat.

My Aged Care

Talrunis: 1800 200 422

Timekla vietne: myagedcare.gov.au
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Pasta adrese
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, jusu galvaspilséta

Latvian

Australian Government Engage
Empower

Aged Care Quality and Safety Commission Safeguard

Vai _ ms ir
sudzibas?

Informacija veco lauzu aprupes

pakalpojumu pateréetajiem,
vinu gimeném, aprupétajiem un
parstavjiem par Veco lauzu aprupes

kvalitates un drosibas komisiju

1800 951 822
agedcarequality.gov.au




“Ka Veco lauzu aprupes
kvalitates un drosibas komisija
var man palidzet?”

Mes varam palidzet ar sudzibam par aprupes
kvalitati vai pakalpojumiem, ko sanemat no
veco lauzu apriipes pakalpojumu sniedzejiem,
ko finanse Australijas valdiba. Jus varat ari
snhiegt mums atsauksmes par savu aprupi,

lai palidzétu mums, kad més parbaudam
pakalpojumu atbilstibu kvalitates standartiem.

Jus varat paust sudzibas vai sniegt atsauksmes

par veco lauzu aprupes pakalpojumiem, ko

sanemat veco lauzu aprupes nama vai savas

majas, tostarp par:

-aprupi ar izmitinasanu vai periodisku aprupi
ar izmitinasanu;

- komplekso majas aprupi;

-Sadraudzibas majas atbalsta programmu;

- elastigo aprupi, ieskaitot parejas aprupi, un
Valsts aborigenu un Torresa sauruma salu
elastigas veco lauzu aprupes programmu.

Jusu sudzibas vai atsauksmes var attiekties uz
jebkadu aprupi vai pakalpojumiem, ko jums
sniedz aprupes dienests, ieskaitot personisko vai
klinisko aprupi, aktivitasu izveli, diskriminaciju,
edinasanu, komunikaciju vai fizisko vidi.

“Kas var paust sudzibas?”

Paust siidzibas var ikviens. Més iesakam

ar sudzibam vispirms veérsties pie jusu
pakalpojumu sniedzeja.

Tas ietver cilvekus, kas sanem veco lauzu aprupi,
vinu partnerus, gimeni, parstavjus, draugus,
interesu parstavjus, personalu un brivpratigos.
Ja jus pauzat sudzibas par veco lauzu aprupi,

ko sanem kads cits, jums japarliecinas, ka Si
persona (vai tas parstavis) par to zina.

Ja jus nevarat atrisinat savu problemu ar
pakalpojumu sniedzéju, varat sazinaties ar Veco
lauzu aprupes kvalitates un drosibas komisiju
pa talruni 1800 951822. Musu sudzibu dienests
ir bezmaksas.

Mes izskatisim sudzibas neatkarigi no personas
kulturas vides, invaliditates, dzimuma un
dzimuma identitates, seksualas orientacijas vai
jebkura cita statusa.

“Kas notiek, kad es sazinos ar
Veco lauzu aprupes kvalitates
un drosibas komisiju?”

Mes izskaidrosim procesu, pieejamas
risinajuma iespéjas un to, ko ir iespéjams
panakt.

Musu uzmanibas centra ir jusu sudzibu
atrisinasana veco lauzu aprupes sanemeja
labakajas intereses.

Sazinoties ar mums, ludzu, sniedziet péec
lespejas pilnigaku informaciju. Tas palidz
mums izprast jusu problemas un gaidito
risinajumu.

Mes izvelesimies variantus, kuri varetu
sasniegt vislabako rezultatu, pamatojoties
uz jusu sudzibu raksturu un risku personai,
kas sanem aprupes pakalpojumus.

Dazos gadijumos mes lugsim pakalpojumu
sniedzeju atrisinat jusu problemu. Mes

varam izmantot ari citas iespéjas, piemeram,
samierinasanu, starpniecibu vai izmeklesanu.

“Vai man ir janorada savs
vards?”
Neé. Jus varat iesniegt savu siidzibu anonimi
vai konfidenciali.

Tomer tas var ierobezot musu iespéjas jums
palidzet, tapec labak sudzibu iesniegt atklati.
Jajus mums piezvanisiet, varésim jums
izskaidrot atskiribas starp atklatam,
anonimam un konfidencialam sudzibam.
Informaciju par to varat atrast ari musu
timekla vietné agedcarequality.gov.au



