»C2y dostepna jest inna pomoc?“

Pomoca moze postuzy¢ Panstwu
rzecznictwo. Rzecznik moze:

- Zapewnic¢ informacje odnosnie Panstwa
praw i obowigzkow.

-Pomadc Panstwu w zgtoszeniu zastrzezen
nam lub Swiadczeniodawcy.

- Wesprze¢ Panstwa poradg na kazdym etapie
procesu sktadania skargi.

Rzecznictwo jest bezptatne, niezalezne

I poufne. Rzecznik zawsze zapyta o Panstwa
zgode przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.
Telefon do kontaktu z Krajowa Linia
Rzecznictwa w Sprawach Opieki Nad Osobami
Starszymi (National Aged Care Advocacy Line)
to 1800700 600.

Za Panstwa zgoda mozemy zadzwonic¢ do
agencji rzecznictwa w Panstwa imieniu w celu
przedstawienia Panstwa zastrzezen i poprosic¢
agencje o skontaktowanie sie z Panstwem.

Wiecej informacji

Osoby niestyszace lub z uposledzeniem stuchu

badz mowy: prosimy zadzwoni¢ na numer ustugi

telefonu tekstowego 1800 555 677 (National
Relay Service) i poprosi¢ 0 1800 951822,

Osoby potrzebujgce ttumacza ustnego:
prosimy zadzwonic¢ na numer ustugi
ttumaczeniowej 131450 (Translation and
Interpreting Service) i poprosi¢ o 1800 951 822.

Wiecej informacji na temat opieki nad
osobami starszymi

Witryna internetowa My Aged Care oraz
krajowe centrum kontaktowe zostaty
utworzone przez rzad australijski, aby pomaéc
Panstwu w poznaniu systemu opieki nad
osobami starszymi. Postuza one Panstwu
informacjami odnosnie takiej opieki dla siebie,
cztonka rodziny, osoby bliskiej lub pozostajacej
pod Panstwa piecza.

My Aged Care
T: 1800 200 422
W: myagedcare.gov.au
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Co zrobié w przypadku
zastrzezen?

Informacje dla osob korzystajacych

z ustug opieki nad osobami starszymi,
ich rodzin, przedstawicieli | opiekundw
na temat Komisji ds. Bezpieczenstwa

I Jakosci Opieki Nad Osobami
Starszymi (Aged Care Quality and
Safety Commission)

1800 951 822
agedcarequality.gov.au




»Jak Komisja ds. Bezpieczefistwa
i Jakosci Opieki Nad Osobami
Starszymi moze mi pomoc?*

Mozemy poméc Pafistwu w przypadku
zastrzezen odnosnie jakosm ustug lub opieki
nad osobami starszymi, ktére otrzymu;q
Panstwo od swiadczeniodawcow opieki nad
osobami starszymi su bsydlowanych przez rzad
australijski. Moga Panstwo réwniez przekazac
nam swoje uwagi odnosnie otrzymywanej
oplekl, co pomoze nam kontrolowa¢ wtasciwg
jakos¢ takich ustug.

Mogg Panstwo zgtosic zastrzezenia lub wyrazic
opinie 0 ustugach opieki swiadczonych w domu
spokojnej starosci lub we wtasnym domu,
wtaczajac w to takie ustugi:

- Opieka stacjonarna lub domowa opieka zastepcza.
- Pakiety opieki domowej (Home Care Packages).

- Program pomocy domowej w krajach Wspaélnoty
(Commonwealth Home Support Program).

- Elastyczne formy opieki, w tym opieka
przejsciowa (Transition Care) oraz Krajowy
program elastycznej opieki dla Aborygenow
i ludnosci z Ciesniny Wysp Torresa.

Panstwa zastrzezenia lub uwagi mogg dotyczyc
wszelkich form opieki lub ustug zapewnianych
przez Swiadczeniodawce, wtaczajac w to opieke
osobistg i kliniczng, wybor aktywnych zajec,
dyskryminacje, wyzywienie, komunikacje lub
otoczenie fizyczne.

»Kto moze zgtosic zastrzezenie?“

Moze to zrobi¢ dowolna osoba. Zachecamy
Panstwa do zgtaszania zastrzezen w pierwszej
kolejnosci swemu $wiadczeniodawcy.

Obejmuje to osoby otrzymujace opieke nad
osobami starszymi, ich partnerdw, rodziny,
przedstawicieli, przyjaciot, rzecznikow, personel
placowki i wolontariuszy.

Jesli zgtaszajg Panstwo zastrzezenie odnosnie
opieki swiadczonej innej osobie starszej, prosimy
sie upewni¢, ze ta osoba (lub jej przedstawmel) wie
otym.

Jezeli nie uda sie rozwiazac problemu ze
Swiadczeniodawcg, moga Panstwo skontaktowac
sie z Komisjg ds. Bezpieczenstwa i Jakosci

Opieki nad Osobami Starszymi pod numerem
telefonu 1800 951822. Nasza ustuga sktadania
skarg jest bezptatna.

Zbadamy Panstwa zastrzezenia, bez wzgledu na
pochodzenie kulturowe danej osoby, jej
niepetnosprawnos¢, ptec i tozsamosc¢ ptciowa,
orientacje seksualng, czy jakikolwiek inny status.

»CO sie stanie, gdy
skontaktuje sie z Komisja ds.
Bezpieczenstwa i Jakosci Nad
Osobami Starszymi?“

Wyjasmmy Panstwu proces, dostepne
opqe rozquan oraz mozliwe do
osiagniecia rezultaty.

Nasze wysitki skupiamy na rozwigzaniu
Panstwa problemu w jak najlepszym interesie
osoby, ktéra otrzymuje opieke dla oséb
starszych.

Kiedy kontaktujg sie Panstwo z nami, prosimy
0 podanie mozliwie wielu informacji. Pomaga
nam to zrozumiec¢ Panstwa zastrzezenia

I oczekiwania.

Wybierzemy opcje rozwigzan z potencjalnie
najlepszym rezultatem, bazujac na charakterze
Panstwa zastrzezen oraz mozliwym ryzyku

dla osoby otrzymujacej opieke.

W niektérych przypadkach poprosimy
Swiadczeniodawce o zaradzenie Panstwa
problemowi. Mozemy réwniez zastosowac inne
opcje, takie jak ugoda polubowna, mediacja lub
postepowame wyjasniajace.

»CZy musze poda¢ moje imie
i nazwisko?”

Nie. Moga Panstwo ztozyc¢ skarge
anonimowo lub poufnie.

Moze to jednak ograniczy¢ mozliwosci naszej
pomocy, dlatego najlepiej jest, aby otwarcie
zgtosili Panstwo swoje zazalenie.

W rozmowie telefonicznej mozemy wyjasnic
Panstwu réznice pomiedzy skargami otwartymi,
anonimowymi i poufnymi. Informacje na ten
temat znajduja sig tez w naszej

witrynie internetowej pod adresem
agedcarequality.gov.au



