“Baska destek mevcut mu?”
Avukatlik hizmeti size yardimci olabilir.
Avukat:

- haklariniz ve sorumluluklariniz hakkinda size
bilgi verebilir

- bizimle ya da hizmet saglayiciyla ilgili
problemlerinizi ileri sirmenize yardimci olabilir

- sikayet sureci boyunca sizi her asamada
destekler

Avukatlik hizmeti Ucretsiz, bagimsiz ve gizlidir.
Avukat, herhangi bir islem gerceklestirmeden
once mutlaka izninizi isteyecektir.

1800700 600 numarali telefondan Ulusal
Yasli Bakimi Avukatlik Hizmetini arayabilirsiniz.

izninizle, adiniza bir avukatlik temsilcisini
arayarak endiselerinizi aciklayabilir ve
temsilcinin sizinle iletisime ge¢cmesini
saglayabiliriz.

Daha fazla bilgi icin

Sagirsaniz veya isitme ya da konusma
bozuklugunuz varsa: 1800 555 677 (Ulusal
Aktarma Servisi) numarali telefonu arayiniz
ve 1800 951822 numarali telefonu isteyin.

Bir tercimana ihtiyaciniz varsa: 131450 (Ceviri
ve Sozli Ceviri Servisi)'ni arayarak 1800 951822
numarall telefonu isteyin.

Yasli balkami hakkinda daha fazla bilgi

Yasli Bakimim web sitesi ve ulusal iletisim
merkezi, yasli bakimi sisteminde gezinmenize
yardimci olmak icin Avustralya Hukumeti
tarafindan kurulmustur. Kendiniz, aile
uyelerinden birisi, arkadasiniz veya
ilgilendiginiz biri icin yasli bakimi hakkinda
size bilgi saglayabilirler.

Yasli Bakimim

T: 1800 200 422

W: myagedcare.gov.au
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Yasli bakimi hizmetlerinden
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“Yasli Balkami Kalitesi ve
Giivenligi Komisyonu bana nasil
yardimci olabilir?”

Avustralya Hiikiimeti tarafindan finanse edilen
yasli bakim hizmeti saglayicilarindan aldiginiz
balam veya hizmetlerin kalitesine iligkin
sorunlarinizda yardima olabiliriz. Ayrica, bir
hizmeti kalite standartlarina gore kontrol
ederken bize yardimci olmak icin bakiminiz
hakkinda geri bildirimde bulunabilirsiniz.

Yasli bakim evinde veya evinizde aldiginiz,
asagida belirtilenleri de iceren yasli bakim
hizmetleri hakkindaki sorunlarmizi dile
getirebilir veya geri bildirimde bulunabilirsiniz:

- Evde bakim veya evde sureli bakim
- Evde Bakim Paketleri
- Avustralya Devleti Ev Destek Programi

- Gegis Bakimi ve Ulusal Aborjin ve Torres
Bogazi Adalari Esnek Yasli Bakimi Programi
dahil olmak tzere esnek bakim.

Sorulariniz veya geri bildirimleriniz, kisisel veya

klinik bakim, faaliyetlerin secimi, ayrimcilik,
yemek hizmeti, iletisim veya fiziksel ortam
dahil olmak Uzere hizmetin size sagladigl her
turld bakim veya hizmetle ilgili olabilir.

“Kimler sorunlarini bildirebilir?”

Herkes sorunlarini bildirebilir. Sorununuzu
oncelikle hizmet saglayiciya bildirmenizi
oneririz.

Bu, yasli bakimi alan kisileri, esleri, aileyi,
temsilcileri, arkadaslari, avukatlari, personeli ve
gonulluleriicerir.

Baskasinin aldigi yasli bakimiyla ilgili sorunlari
bildirmeniz halinde o kisinin (veya temsilcisinin)
bunu bildiginden emin olmalisiniz.

Probleminizi hizmet saglayclyla cozememeniz
halinde 1800 951822 numarali telefondan

Yasli Bakim Kalitesi ve Guvenligi Komisyonuna
basvurabilirsiniz. Sikayet hizmetimiz ucretsizdir.
Sorular, kisinin kulturel gecmisi, engelliligi,
cinsiyeti, cinsel kimligi, cinsel yonelimi veya
diger durumlara bakilmaksizin incelenmektedir.

“Yasli Balami Kalitesi ve
Giivenligi Komisyonu ile
iletisime gectigimde ne olur?”
Siireci, mevcut ¢oziim seceneklerini ve
nelerin elde edilebilecegini agiklayacagiz.

Odak noktamiz, endisenizi yasli bakimi alan
kisinin yararina olacak sekilde gidermektir.
Lutfen bizimle iletisime gectiginizde mumkun
oldugunca fazla bilgi saglayin. Bu, sorunlarinizi
ve beklentilerinizi anlamamiza yardimci olur.

Sorununuzun niteligine ve bakim goren
kisinin maruz kaldigi risk dikkate alinarak en
lyi sonucu saglayan secenekler secilecektedir.

Bazi durumlarda, hizmet saglayicidan
sorununuzu gidermesi talep edilecektir.
Uzlasma, arabuluculuk veya sorusturma gibi
diger secenekleri de kullanabiliriz.

“Adimi vermem
gerekiyor mu?”
Hayir. Sikayetinizi isimsiz veya gizli olarak
iletebilirsiniz.
Ancak, bu durum destek seceneklerimizi
sinirlayabilir, bu yuzden sorununuzu acikca
belirtmeniz faydalidir.
Aradiginizda acik, isimsiz ve gizli sikayetler
arasindaki farklari aciklayabiliriz. Daha
fazla bilgiye web sitemizden ulasabilirsiniz:
agedcarequality.gov.au





