“Con ¢o su ho tro nao khac khong?”

Dich vu bién hé cé thé gitp d& ban. Ngui

bién ho c6 thé:

- cung cap cho ban thong tin vé quyén va
trach nhiém cla ban

- gilip ban néu van dé vai ching toi hoac nha
cung cap dich vu

-hd tro ban & bat ky giai doan nao trong qua
trinh khiéu nai.

Dich vu bién ho la mién phi, doc lap va bao mat.

Nguai bién ho sé ludn xin v kién clia ban trudc
khi hanh déng.

Ban co thé goi dién cho Pudng day Bién

ho Cham soc Ngudi cao tudi Qudc gia qua

s6 1800 700 600.

V@i su cho phép clia ban, ching toi co thé goi
cho mot co quan bién ho thay mat ban dé gidi
thich vé méi quan ngai cla ban va sap xép dé
co quan lien hée vai ban.

Thong tin thém

N&u ban bi khiém thinh hodc bi suy gidm kha
nang nghe hoac noi: hay goi 1800 555 677
(Dich vu Chuyén tiép Qudc gia) va yéu cau
goi t0i s6 1800 951 822.

Néu ban can thong dich vién: hay goi 131450
(Dich vu Phién dich va Bién dich) va yéu cau
goi tGi sO 1800 951 822.

Thong tin thém vé cham soc ngudi cao tudi

Trang web My Aged Care va trung tam lién lac
qudc gia da dugc Chinh phi Uc thanh lap dé
gilip ban tim hiéu vé hé théng cham soc ngudi
cao tudi. Ching cung cdp cho ban thong tin vé
cham soc ngudi cao tudi cho chinh ban than,

thanh vién gia dinh, ban bé hoac ngudi ma ban

dang cham soc.
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Ban co moi qua

ngai nao khong?

Thong tin cho khach hang cla dich
vu cham soc ngudi cao tudi, gia dinh,
ngudi cham soc va dai dién cla ho vé
Uy ban An toan va Chat lugng Cham
soc Ngudi cao tudi

1800951822
agedcarequality.gov.au




“Uy ban An toan va Chat ltrdng “Ai co thé néu lén mdi quan ngai?”  “Chuyén gi sé xdy ra khi i lién lac

Cham soc Nguoi cao tudi co thé B4t cir ai ciing c6 thé néu lén mdi quan ngai. voi Uy ban Chat lugng va An toan
21 Truoc hét, chung toi khuyén khich ban néu len > 2 e 2emn

glllp toi ra,s§o. . ) mai quan ngai ctia minh voi nha cung cap dich vu. Cl'fame”C Ngua' an tU?I. oo

Chiing t6i 6 thé ho trg ban vé cac méi quan ngai DG tugng nay bao gdm nhiing ngudi tiép nhan Chiing toi sé giai thich ve quy trinh, cactuy

lién quan dén chat lwgng chim séc hodc dich dich vu chim séc ngudi cao tudi, d6i tac, gia dinh, chon giai phap co san va nhirng két qua co thé

vu ma ban dang nhan dugc tir cac nha cung cap dai dién, ban bé, ngudi bién hd, nhan vién va tinh dat duoc. o

dICh vu chim séc ngu‘o’l cao tudi do Chinh phi nguyén vién. Trong tam cla ching toi la giai quyét méi quan

ngai cla ban vi lgi ich t6t nhat cda ngudi tiép
nhan dich vu cham soc ngudi cao tudi.

Uc tai tro. Ban ciing c6 thé cung cap cho chung

toi phan héi vé dich vu cham soc cta ban dé ME 198D el [T ol UER) Mgl Ve e vy

cham soc ngudi cao tudi ma ngudi khac dang tiép

gidp chiing toi khi chiing toi kiém tra tiéu chudn nhan, ban nén chac chan rang ngudi do (hodc ngudi Vui long cung cdp nhiéu thong tin nhét co thé

chat lwgng cua dich vy. o , dai dién clia ngudi d) da biét vé didu nay. khi ban lién hé vai chiing toi. Bigu nay sé giip

Bar] co;thékne’u len moi quan ngai hoagcung céﬁp N&u ban khdngthé gidi quyét mdi quan ngai ciia ching toi hiéu ro van dé va ky vong cla ban.

phan hoi ve cac dich vu cham 50 nguai cao tuot. minh v&i nha cung cap dich vu, ban co thé lién hé Ching toi sé chon cac tiy chon ¢6 kha nang dat

Enaé:)téigidhaonégcqgﬁgh?%caéaég%?d cham s6c nguai Vi UyEan Antoan v Chat ludn'g'Chém s6c Ng,UéJ dugc két gui'l\ tczt nhat, dua t(rjéA/r) ban chéi\t. miﬁi
A o cao tudi qua s 1800 951822. Dich vy khiéu nai clia quan ngai cua ban va rui ro doi voi nguai tiep

- Cham soc tai nha hoac cham soc tam thé tai nha ching t6i la mién phi, nhan dich vu cham soc.

- Goi cham soc tai nha Chlng tdi s& kiém tra cac m&i quan ngai bt k& boi Trong mot s6 truang hop, ching toi sé yéu cau

- Chuong trinh HO trg Nha & Khai thinh vuong chung canh van hoa, tinh trang khuyét tat, gigi tinh, ban nha cung cap dich vu gidi quyét mi quan ngai

- Cham soc linh hoat, bao gdm Cham soc Chuyén sac tinh duc va gidi tinh, xu hudng tinh duc hoac cac cla ban.’Chunzg toi ciing co thé SUdU”§ cac tay

ti€p, va Chuong trinh Cham soc ngudi cao tudi Linh tinh trang khac cla mot nguai. chon khac, chang han nhu hoa giai, diéu dinh

hoat Danh cho Thé dan va Dan dao eo bién Torres. hoac dieu tra.

M&i quan ngai hoac phan hoi clia ban co thé lién
quan dén bat ky khia canh nao cda dich vu cham
soc hoac dich vu dugc cung cap cho ban, bao gom
cham soc ca nhan hoac lam sang, lua chon hoat
dong, phan biét doi xi, phuc vu an uéng, giao tiép
hoac moi trudng vat ly.

“TOi 0 can cung cap tén cua
minh khong?”
Khong. Ban co thé giri khi€u nai nic danh
hoac bao mat.
Tuy nhién, diéu nay co thé khién su gitp do
chdng toi bi han ché, vi vay tot nhat ban hay
gl cong khai moi quan ngai ciia minh.
ChUng toi co thé gidi thich cho ban biét su
khac biét gitta khiéu nai cong khai, nac danh
va bao mat khi ban goi dién tGi. Ban cling co
thé tim thdy thong tin vé diéu nay trén trang
web cla ching t6i tai
agedcarequality.gov.au




