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Informativna brosura za stanare u Croatian | Hrvatski
objektima za starije osobe

Uzivanje u
objedovanju u
skrbi za starije .

U ovoj se informativnoj broSuri ir L%
navodi Sto vi i tim koji se skrbi e W

0 vama mozete uciniti kako

bi vas dozivljaj objedovanja

bio ugodan.

Dozivljaj objedovanja ukljucuje  Zasto je to vazno
ponudeno jelo i pi(:e, uslugu IstraZivanja pokazuju da ugodan doZivljaj

koju primate kaoisam objedovanja pojacava vase uzivanje u jelu
i picu. Ako se dobro hranite, to Ce vam

ambljent P"Jata“ dOZIVljaj pomoci da ostanete dobro uhranjeni i

Objedovanja pobolj§ava va§u zdravi. Moze smanjiti vjerojatnost gubitka

dObI‘Obit I kvalitetu iivota tezine, neishranjenosti, krhkosti, padova i
: loSeg zdravlja.

Kako se to postize

Vas dozivljaj objedovanja treba biti prijatan,
pun postovanja i trebaju se postovati vase
zelje bez obzira gdje, kada, Sto i kako jedete i s
kime objedujete.

U vas tim zaduzen za skrb o hrani i objedovanju
spada osoblje za posluzivanje jela, osoblje koje
se skrbi o vama kao i kuhari koji trebaju biti
obuceni za pripremanje hrane za starije. Oni

trebaju suradivati s vama kao tim.


http://www.agedcarequality.gov.au

Informativna brosura za

stanare domova za starije osobe

Ugodan dozivljaj objedovanja
bi trebao zadovoljiti standarde
kvalitete skrbi o starijima

® Standard br. 1:
m&g Korisnikovo dostojanstvo

i izbor

"Prema meni se odnosi dostojanstveno
i S postovanjem i mogu ocuvati svoje
dostojanstvo. Mogu donositi odluke

u vezi svoje skrbi i usluga na temelju
informacija koje imam i Zivjeti svoj Zivot
kako hocu."

. Standard br. 2:
Stalna procjenai planiranje
& s korisnicima

"la sam partner u stalnoj procjeni i
planiranju sto mi pomaze da dobijem
skrb i usluge sto mi je potrebno za moje
zdravlje i dobrobit."

Standard br. 4:
Uslugai potporau
svakodnevnom Zivotu

"Dobivam usluge | potporu za
svakodnevni zivot koje su vazne za
moje zdravlje i dobrobit i Roji mi
omogucavaju da radim ono Sto Zelim."

Tim koji se skrbi o vama treba uzeti u obzir ove
stvari kada planiraju vas dozivljaj objedovanja.
Trebaju:

+/ Razumjeti Sto volite, a Sto ne
Tim koji se skrbi o vam trebao bi znati gdje
I kada volite jesti, s kime volite jesti, Sto
jedete i pijete i koliko, i kako volite da vam
se obrok servira.

 Stalno provjeravati s vama jer se stvari
koje volite ili ne volite mogu promijeniti
Vi mozete bilo kada promijeniti Sto vam se
u tom casu svida, a Sto ne. Npr. jedan dan
mozda Cete htjeti jesti u svojoj sobi, a drugi
put Cete se htjeti vise druziti s drugima u
zajednickoj blagovaonici.

+/ Ponuditi vam izbor u vezi objedovanja
kako bi se izaslo ususret tome sto volite,
astone
U to mozZe spadati produzeno vrijeme za
obroke tako da mozete jesti kada vama
odgovara; buffet obroci; samoposluga; kao
i narucivanje s jelovnika tako da mozete
izabrati hranu i pice koji se vama svidaju.

~/ Omoguciti vam pristup sitnicama za
prezalogajiti u bilo koje doba dana
To vam daje priliku birati kada Cete jesti.
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+ Ukljuciti vas u razgovor tijekom obroka / Postovati ono Sto vam je vrlo vazno
Osoblje bi vam trebalo biti na raspolaganju vezano uz vase kulturne, vjerskei
za potporu i pomoc za vrijeme obroka prehrambene obicaje
ako vam je potrebno ili ako to zatrazite i To moze ukljucivati hranu i pribor za jelo
ukljuciti vas u razgovor s drugima kada koji su prikadni za vasu kulturu kao Sto su
vrijeme bude to dozvoljavalo. Stapici za jedenje, zlice, vilice i posudice
. L. . za pranje ruku i omogucavanje vremena
+ Postovati vase dostojanstvo za molitvu ili neke druge tradicionalne
Vase dostojanstvo se uvijek treba obicaje tijekom obroka. Upamtite, vase
postovati bez obzira kako, gdje i Sto jedete. Zelje su vazne i ne bi se smjele zanemariti.

+/ Pruzanje obroka i sitnica za prezalogajiti
(snacks) koji privlacno izgledaju i miriSu
i koje su prijatnog okusa i serviraju

se na odgovarajucoj temperaturi i
odgovarajuce kakvoce.

| to neovisno od toga kada ili gdje zelite
jesti I koliko ste daleko od kuhinje.
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S timom koji se skrbi o vama trebali biste

opusteno diskutirati o tome Sto volite, a Sto ne
i koje su vase Zelje, ukljucujuci sljedece: @]

+ Traziti da jedete sa svojom obitelji

MozZete zatraziti neko mirnije mjesto Neki clanovi osoblja mozda
gdje Cete jesti obrok sa svojom obitelji i nisu upoznati s vasim
prijateljima, a ne u zajednickoj blagovaonici. potrebama ili $to vam se svida,
Ako clanovi vase obitelji ne zive u blizini, a $to ne.

mozete zamoliti osoblje da vam organiziraju

video poziv s njima za vrijeme obroka. Recite im koje su vase zelje vezano uz
obroke, sto biste voljeli jesti i koliko,

/ Traziti da upoznate kuhare kako biste kako Cesto Zelite jesti i ako vam treba
im rekli svoje misljenje o hrani i ponudili bilo kakva pomoc.
sugestije zar ecepte, jela i sitnice za Mozete ispuniti list sa svojim Zeljama
prezalogajiti 5 - o u vezi hrane i objedovanja (‘Food and
Ako vrijeme to dopusta, kuhari i osoblje koje dining preferences sheet) na www.

se skrbi o vama mogu takoder objedovati agedcarequality.gov.au/resources/

zajedno s vama. food-and-dining-preferences-fact-
sheet i traziti da ga drzite u svojoj sobi.

+/ Davati sugestije vezano uz vas
dozivljaj objedovanja
To moze ukljucivati vase misljenje o
jelovniku ili kako bi trebala izgledati
blagovaonica i kako srediti stol.

 Osjecati se samouvjereno da mozZete
osoblju ili pruzatelju usluga za starije
dati povratnu informaciju o obrocima i
dozivljaju objedovanja i da e se vase
misljenje uvaziti i biti dobrodoslo.
Trebali biste moci dati svoje misljenje i da
to ne bude shvaceno kao zanovijetanje.
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Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

Sto poduzeti ako ste zabrinuti u vezi
svog dozivljaja objedovanja

1. Porazgovarajte sa svojim pruzateljem
usluga za starije.

2. Zamolite svog upravitelja/icu skrbi da
kontaktira dijeteticara/ku, logopeda ili
radnog terapeuta da zakazu konzultaciju.

- Dijeteticari mogu pogledati vase
prehrambene potrebe i plan jelovnika i
predloziti obroke i dozZivljaje objedovanja

koji su najbolji za vas.

- Logopedi mogu provjeriti kako gutate i dati
savjet koje strategije primijeniti za sigurnije
jedenje/pijenje.

- Radni terapeuti mogu dati savjet o bilo
kakvoj potpori koju mozda trebate kako
biste mogli samostalno jesti i piti, poput
modificiranog pribora za jelo, posuda,
stolica i stolova.

3. Nazovite Liniju za podrsku Zagovarateljske
mreze za starije osobe (Older Person’s
Advocacy Network (OPAN) Support Line) na
1800700 600
8:00 — 20:00 od ponedjeljka do petka
10:00 - 16:00 subotom

OPAN daje podrsku starijim osobama i
njihovim zastupnicima za rjesavanje pitanja
u vezi usluga skrbi za starije osobe koje
financira Commonwealth.

4. Telefonirajte Komisiju za kvalitetu |
sigurnost skrbi za starije osobe (Aged Care
Quality and Safety Commission) na
1800 951 822 (besplatan poziv) ako biste
htjeli dati svoj komentar o usluzi skrbi za
starije ili uloziti prigovor.

Engage
Empower
Safeguard

Vise informacija

Dodatni informativni listovi dostupni su na

www.agedcarequality.gov.au/consumers/

food-dining-and-nutrition:

Objedovanje

- Poster o vasem doZivljaju objedovanja (Your
dining experience poster)

- Informativni list Vas izbor je vazan (Your
choices matter fact sheet)

Izbor

- Informativni list o izboru hrane i pica u vasem
objektu za smjestaj starijih osoba (Making
choices about your food, drink and dining
experience in aged care fact sheet)

- Poster o hrani i picu u vasem objektu za
smjestaj starijih osoba poster o vasem pravu
na izbor i preuzimanju rizika (Food and drink
in your aged care home - your right to choose

and take risks poster)

- Poster o vasem pravu na izbor hrane, pica
i dozivljaja objedovanja uvasem objektu za
smjestaj starijih osoba (Your right to make
choices about food, drink and your dining

experience in residential aged care poster)

Povelja o pravima u skrbljenju za starije
(Charter of Aged Care Rights)
www.agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights

Standardi kvalitete skrbi za starije
(Aged Care Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards
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Telefonirajte Web
1800 951 822 agedcarequality.gov.au

/

PiSite na
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, u svom glavhom gradu
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