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Elvezetes
et!'(ezes az
idosgondozasban

Az étkezeési tapasztalat magaban
foglalja a kinalt eteleket, italokat, a
nyujtot szolgaltatast és a hangulatot
is. Egy jo étkezési élmény javit az On
kozérzetén és életmindségen.

Az étkezési tapasztalat Miért szamit ez?
magéban foglaljaa kinalt A kutatasok azt mutatjak, hogy egy jo étkezési
ételeket. italokat. a nyﬁ tht élmeény noveli az ételek és italok élvezeteét.
Lo A j6 étkezés segit abban, hogy jol-taplalt és
SZOlgaltataSt esa hangulatot egészseges maradjon. Csokkentheti a fogyas,
is. Egy j() etkezesi élmény az alultaplaltsag, a gyengeség, az esések és a
javit az 6“ kozérzetén és rossz egészségi allapot elofordulasat.
életminoségen. Hogy torténik ez?

Az On étkezési élményének élvezetesnek,
tiszteletteljesnek kell Lennie és meg kell
felelnie az On izlésének fuggetlenil attol, hogy
hol, mikor, mit és hogyan fogyaszt el és kivel
étkezik egyutt.

Az On étel és étkezési csoportja magaban
foglalja az étkeztetési személyzetet, az apolo
szemeélyzetet éppen gy, mint a szakacsokat
és a f6z0 személyzetet, akik az idds emberek
étkezési igényeire vannak felkészitve.


http://www.agedcarequality.gov.au
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Az étkezési elményeinek tervezésekor a
gondozo szemelyzetnek figyelembe kell
vennie ezeket a tényezoket, amikor az étkezési
élményeit tervezik meg:

Az élvezetes étkezési élménynek
az Aged Care minoségi
szabvanyainak meg kell felelnie. )
+/ Annak ismerete, hogy On mit szeret és mit

nem szeret

Az On gondoz0 csapatanak tudnia kel azt,

hogy On hol és mikor szeret enni, kivel
valasztasi lehetoség szeret enni, mit és mennyit szeret enni és
"Méltosaggal és tisztelettel bannak inni valamint azt, hogyan szereti az étel
velem, és meg tudom Grizni felszolgalasat.
identitasomat. Tajekozott dontéseket
tudok hozni az ellatasommal és
szolgaltatasaimmal kapcsolatban, es
ugy elhetek, ahogyan én szeretnéR.”

I 1. szabvany:
8 s . 3 . -,
m&g Fogyasztoi meltosag es

 Onnel egyiitt végzett feliilvizsgalatok,
mivel valtozhat az, hogy mit szeret és mit
nem szeret
Barmikor megvaltoztathatja azt, hogy mit
szeret €s mit nem szeret. Példaul egyik nap
2. szabvany: a szobajaban szeretne étkezni, mig egy

%’_{@ A fogyasztokkal torténd masik nap masokkal szeretne egyutt lenni
&

folyamatos értékelés és az etkezoben.
tervezés

/ Olyan étkezési lehetoségek tamogatasa,

"Partner vagyoR a folyamatos
felmerésben es tervezésben, amely
segit abban, hogy megkapjam

amelyek figyelembe veszik azt, hogy On
mit szeret & s mit nem szeret
Ebbe beletartozhat a meghosszabbitott

az egészsegemhez es jolétemhez
szlikseges ellatast és szolgaltatasokat.”

étkezési ido, amely biztositja azt, hogy

On akar egyen, amikor On szeretne;
svédasztalos ételek; onkiszolgalas;
menlbol torténod rendelés, amely lehetdveé

3. sz.abvany: .. teszi, hogyOn valaszthassa ki az ennivalojat
A mindennapi elethez . o
55 B ésazitalat.
nyujtott szolgaltatas es
tamogatas

"A mindennapi élethez megkapom
azokat a szolgaltatasokat es
tamogatasokat, amelyek az
egészseégemhez és jolétemhez fontosaR,
és aemlyek and amelyek lehetéveé teszik
azt, hogy azt csinaljak, amit szeretnék."
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+/ Harapnivalokhoz torténi hozzaféerés
barmikor napkozben
Ez lehetoséget ad arra, hogy eldontse,
mikor eszik.

~ Onnel torténd kapcsolattartas
étkezés kozben
A személyzetnek rendelkezésre kell allnia
az On szamara azért, hogy segitsen Onnek
az étkezés soran, amennyiben sziikséges
vagy On kéri. Valamint beszélgessen Onnel,
amikor van ra ideje.

Az On méltosaganak tiszteletben tartasa
YAz On méltdsagat mindig tiszteletben kell
tartani flggetlenul attol, hogy hogy hol,
mikor és mit evett.

+/ A kulturalis, vallasi és taplalkozasi

eloirasainak a tiszteletben tartasa

Ide tartozik a kulturalisan megfeleld
ételek, evOeszkozok, mintpéldaul a
palcikak, kanalak, villak és kézmoso talak
hasznalata valamint az étkezés kozben
felmerild imara vagy hagyomanyokra
szentelt id0 biztositasa. Ne felejtse el,
hogy az On igényei fontosak, és nem
szabad figyelmen kivil hagyni oket.

+/ Olyan tetszetos megjelenési ételek

és harapnivalok biztositasa, melyek
jolnéznek ki, jo azillatuk és aziziik és
melyeket megfelelo homérsékleten és
megfelel6 formaban szolgalnak fel

Ez flggetlen attol, hogy mikor és hol akar
étkezni és flggetlen attol is, hogy milyen
messze van On a konyhatol.
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Batran beszélje meg gondozoi csoportjaval
azt, hogy mit szeret és mit nem, mik a
kedvencei beleértve:

 Egy étkezest a csaladjaval szeretne
megosztani
Kérhet egy csendes helyet arra, hogy a
csaladjaval, barataival egytt étkezhessen,
az étkezotol tavol. Ha a csladtagjai
nem laknak a kozelben, megkérheti a
szemelyzetet, hogy videdkapcsolatot
hozzanak létre a csaladtagjaival az étkezés
idejére.

+ A szakacsokkal és a konyhai
személyzettel torténo talalkozas
kérése azeért, hogy elmondja nekik,
hogy mit gondola az ételrol, és
receptekre, ételekre és harapnivalokra
javaslatot tegyen
Amennyiben az idejuk megengedi
elfogyaszthat egy ételt a szakacsokkal, f6z0
szemelyzettel és gondozo szemelyzettel.

Az étkezéssel kapcsolatos
tapasztalataira vonatkozo javaslattétel
Ez tartalmazhatja a menure vagy az
étkezo és az asztal kinézetére vonatkozo
gondolatait.

+/ Magabiztossag érzésének jelenléte, ha a
szemeélyzet vagy az idoskori gondozast
nyijto szervezet részére visszajelzést
tud adni az ételekkel és az étkezeési
tapasztalataival kapcsolatban, valamint,
ha a visszajelzését tisztelettel és
joindulattal fogadjak
Az On visszajelzése Onre nézve
semmiféle kellemetlenséget vagy
negativ kovetkezémenyt nem
valthat ki.

(])

Lehet, hogy a személyzet koziil
néhanyan tudjak, hogy mit
szeret é smit nem szeret.

Mondja meg nekik, hogy mik a
preferenciai és elvarasai beleertve azt
is, hogy mit szeret enni, mennyit és
milyen gyakran akar enni,valamint azt,
hogy van-e szliksége segitségre.

A www.agedcarequality.gov.au/

resources/food-and-dining-
preferences-fact-sheet oldalon
kitoltheti az "Etel- és étkezési
preferenciak" lapot, és kérheti,
hogy tegyék azt az On szobajaban
elérhetové.



http://www.agedcarequality.gov.au/resources/food-and-dining-preferences-fact-sheet
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Mit tegyen, ha az étkezési tapasztalatai
miatt aggodalmai vannak?

1. Beszéljen az idésgondozojaval.

2. Kérje meg a vezetdt, hogy vegye fel a
kapcsolatot és kérjen egy idépontot az
On szamara egy étkezési szakértével,
beszédpatologussal vagy egy foglalkoztatasi
terapeutaval.

- Az étkezési tanacsado meg tudja nézni,
hogy On taplalkozasi igényeit és az étlapot,
melynek alapjan a legjobb ételeket es
étkezési tapasztalatot tudja Onnek javasolni.

- A besyédpatologus meg tudja nézni az On
nyelését és stratégiai javaslatokat tud arra
tenni, hogy elésegitség az Onbiztonsagos
evesét és ivasat.

- A fogalkoztatasi terapeuta tanacsot tud
adni arra, hogy Onnek milyen segitségre
van ahhoz sziiksége, hogy egyedul
tudjonenni és inni. Ilyen lehet példau az
atalakitott evoeszkozok, cserépedények,
székek és asztalok.

3. Hivja az Id6sek Képviseleti Halozatat
(Older Person’s Advocacy Network (OPAN))
Ugyfélszolgalati Vonalat (Support Line) az
1800 700 600-as telefonszamon
Reggel 8 oratol este 8 oraig hétfotol
péntekig
Délelott 10 oratol — délutan 4 oraig
szombaton
OPAN segitséget nyljt idosebb emberek
és képviseldik részére arra, hogy a
Commonwealth altal tamogatott idoskori
gondozasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
ugyeket megbeszélhessek.

4. Hivja az Idosgondozasi Minoségi és
Biztonsagos Bizottsagot (Aged Care Quality
and Safety Commission) az 1800 951 822-

Engage
Empower
Safeguard

es telefonszamon (ingyenes hivas) ha
visszajelzést szeretne adni egy idosgonozasi
szolgaltatasrol vagy ha panaszt

szeretne tenni.

Tovabbi informaciok

Tovabbi tajekoztatok a www.agedcarequality.
gov.au/consumers/food-dining-and-nutrition
oldalon talalhatoak:

Etkezés

- Az On étkezési é&lménye poszter (Your dining
experience poster)

- Az On valasztasi lehetGségei szamitanak
tajékoztato (Your choices matter fact sheet)

Valasztas

- Etelekkel, italokkal és étkezéssel élményekkel
kapcsolatos valasztasi lehetoségek az idosek
otthonaban tajékoztatd (Making choices
about your food, drink and dining experience
in aged care fact sheet)

- Etelek és Italok az id6sek otthonaban -
valasztasi és kockazatvallalasi joga poszter
(Food and drink in your aged care home -
your right to choose and take risks poster)

- Az etelre és italra vonatkozo valasztasi joga,
valamint a bentlakasos idosek otthonaban
megtapasztalt etkezesi elmenyei poszter
(Your right to make choices about food, drink
and your dining experience in residential
aged care poster)

Id6sgondozasi jogok gyljtemeénye

(Charter of Aged Care Rights)

www.agedcarequality.gov.au/consumers/

consumer-rights

Idésgondozas Mindségi Szabvanyai
(Aged Care Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

Telefon
1800 951 822

Honlap

agedcarequality.gov.au

irjon
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, a fovarosaban
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