Fuljett ta’ informazzjoni ghar-residenti
tal-kura tal-anzjani

Biex il- hin tal-
ikel fil-kura
tal-anzjani jkun

pjacevoli

Dan il-fuljett jelenka x’tistghu
taghmlu inti u t-tim tal-kura
tieghek biex l-esperjenza
tieghek waqt il-hin tal-ikel tkun
aktar pjacevoli.

Ikel u nutrizzjoni @x

Maltese | Malti

L-esperjenza waqt il-hin tal- Ghaliex huwa importanti dan?
ikel tinkludi l-ikel u x-xorb Ir-ricerka turi i esperjenza tajba waqt il-hin

provduti, is-servizz li tirCievi

tal-ikel izzid il-pjacir tieghek fl-ikel u x-xorb.
Li tiekol tajjeb jghinek biex tibga’ sostnut u

u l-atmosfera. Li jkOllOk b'sahhtek. Tista’ tnaqgas il-probabbilta ta’
esperjenza tajba waqt il-hin tnaqgis fil-piz, malnutrizzjoni, debbulizza,
tal-ikel itejjeb il-benesseri waqghat u problemi ta’ sahha.
tieghek u jzid il-kwalita tal- Kif isir dan

hajja tieghek. L-esperjenza tieghek waqt il-hin tal-

ikel ghandha tkun pjacevoli, ta’ rispett

u li tissodisfa l-preferenzi tieghek,
irrispettivament minn fejn, meta, xhiex u kif
tiekol u ma’ min tiekol.

It-tim ta’ kura tieghek ghall-ikel jinkludi
Impjegati tas-servizz tal-ikel, impjegati tal-
kura, kif ukoll chefs u koki li ghandhom ikunu
mharrgin fil-preparament tal-ikel ghall-anzjani.
Ghandhom jahdmu mieghek bhala tim.


http://www.agedcarequality.gov.au

Fuljett ta’ informazzjoni ghar-residenti

tal-kura tal-anzjani

Esperjenza pjacevoli waqt il-
hin tal-ikel ghandha tissodisfa
l-istandards ta’ Kwalita fil-Kura
tal-Anzjani

® Standard 1:
"fZ)) Dinjita u ghazla ghall-
= konsumatur

"lien trattat b'dinjita u rispett, u
nista’nzomm l-identita tieghi. Nista’
naghmel ghazliet infurmati dwar il-kura
u s-servizzi tieghi, u li nghix il-hajja li
naghzel jien."

& Standard 2:
%’i@’ Evalwazzjonijiet u ppjanar
o

kontinwi mal-konsumatur

"liena sieheb f'evalwazzjoni u ppjanar
kontinwu li jghinni biex niehu [-kura u
s-servizzi li ghandi bzonn ghas-sahha u
[-benesseri tieghi."

Standard 4:
Servizz u Sapport ghall-
Hajja ta’ Kuljum

"Nircievi s-servizzi u s-sapport ghall-
hajja ta’ Ruljum li huma importanti
ghas-sahha u [-benesseri tieghi u
li jaghtuni [-kapacita li naghmel
[-affarijiet li nixtieq."

It-tim tal-kura tieghek ghandu jikkonsidra

dawn il-fatturi meta ged jippjanaw
l-esperjenza tieghek waqt il-hin tal-ikel:

+ Li jifhmu dak li thobb u li ma thobbx
It-tim tal-kura tieghek ghandu jkun jaf fejn
u meta tixtieq tiekol, ma’ min thobb tiekol
u kemm tiekol u tixrob, u kif tixtieq li tkun
ipprezentata l-ikla tieghek.

 Li jiccekkjaw mieghek ghax dak li thobb u
li ma thobbx jista’ jinbidel
Tista' tibdel fehmtek dwar dak li thobb
jew ma thobbx f'kull hin per. ez. forsi jum
minnhom tkun trid tiekol fil-kamra tieghek u
f'jum iehor tkun trid tissoc¢jalizza ma’ ohrajn
fil-kamra tal-ikel.

/ Li jipprovdu ghazliet ghall-hin tal-
ikel biex jissapportjaw dak li thobb u
ma thobbx
Dan jista' jinkludi hinijiet estizi biex tiekol,
biex tkun tista’ tiekol meta hu [-ahjar ghalik;
ikliet buffet; li isservi lilek innifsek; u li
tordna minn menu biex tkun tista’ taghzel

[-ikel u x-xorb inti stess.

+ Li jipprovdu acc¢ess ghal ikel hafif (snacks)
il-hin kollu
Dan ittik l-opportunita li taghzel meta tiekol.
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 Li jitkellmu mieghek waqt il-hin tal-ikel + Lijirrispettaw il-bZonnijiet kulturali,
L-impjegati ghandhom ikunu disponibbli religjuzi u djetetici tieghek
biex jissapportjawk u biex jipprovdu Dan jista’ jinkludi ikel u pozati li huma
ghajnuna wagqt il-hin tal-ikel jekk ghandek kulturalment xierga, bhal chopsticks,
bzonnha u jekk titlobha, u li jitkellmu mgharef, frieket, u biegja biex tahsel
mieghek meta [-hin jippermetti. idejk, u li jipprovdu hin ghal talb jew

tradizzjonijiet kulturali waqgt il-hin tal-
ikel. Ftakar, li [-preferenzi tieghek huma
importanti u m'ghandhomx jigu injorati.

 Lijirrispettaw id-dinjita tieghek

Id-dinjita tieghek ghandha dejjem tkun

rispettata, irrispettivament minn kif, fejn u

meta tiekol.  Lijipprovdu ikliet u ikel hafif li jidhru,
jinxtammu u ghandhom toghma attraenti
u li jigu servuti f'temperatura u dehra
addattati.
Irrispettivament minn meta jew fejn inti
taghzel li tiekol u kemm inti ‘l boghod
mill-kcina.
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Ghandek thossok komdu li tiddiskuti dak li
thobb, dak li ma thobbx u |-preferenzi tieghek,
mat-tim tal-kura tieghek inkluz:

 Li titlob biex tiekol mal-familja tieghek
Tista’ titlob post kwiet biex tiekol mal-
familja u [-hbieb tieghek, Lil hinn mill-
kamra tal-ikel. Jekk il-graba tieghek ma
jogoghdux grib, tista’ titlob lill-impjegati
biex jorganizzaw kuntatt maghhom bil-vidjo
waqt il-hin tal-ikel.

/ Li titlob biex tiltaga’ max-chefs u l-koki
biex tghidilhom x’tahseb dwar l-ikel u
biex toffri suggerimenti ghal ricetti, ikel u
ikel hafif
Ix-chefs, koki u [-impjegati tal-kura jistghu
jieklu mieghek ukoll, jekk il-hin jippermetti.

/ Li taghmel suggerimenti dwar
l-esperjenza tieghek waqt il-hin tal-ikel

Dan jista’ jinkludi x'tahseb dwar il-menu jew
kif jidhru I-kamra u [-mejda tal-ikel.

/ Li thossok kunfidenti li tista’ tipprovdi
kummenti lill-impjegati jew lill-fornitur
tal-kura tal-anzjani tieghek dwar l-ikel u
l-esperjenza tieghek wagqt il-hin tal-ikel
u li -kummenti ser ikunu rispettati u
milqughin
Ghandek tkun tista’ tipprovdi kummenti
minghajr ma tkun ikkunsidrat bhala
persuna difficli jew minghajr ma
tesperjenza konsegwenzi negattivi.

(])

Xi impjegati forsi ma’ jkunux
familjari mal-bzonnijiet
tieghek u ma dak li thobb jew
li ma thobbx.

Gharrafhom bil-preferenzi u
l-bzonnijiet tieghek fl-ikel inkluz xi
thobb tiekol u kemm tiekol, kemm il-
darba tixtieq tiekol u x'ghajnuna tixtieq.

Tista’ timla ‘Formola ta’ preferenzi

tal-ikel’ f'www.agedcarequality.gov.
au/resources/food-and-dining-

preferences-fact-sheet u itlob biex din
tkun fil-kamra tieghek.
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V. Australian Government

¢ Aged Care Quality and Safety Commission

X'ghandek taghmel jekk inti mhasseb
dwar l-esperjenza tieghek waqt
il-hin tal-ikel

1. Tkellem mal-fornitur tal-kura tal-anzjani
tieghek.

2. Itlob lill-maniger tal-kura tieghek biex
jikkuntattja djetologu, patologista tad-
diskors jew terapista okkupazzjonali biex

jorganizza konsultazzjoni.

- Djetologi jistghu iharsu lejn il-bzonnijiet
nutrittivi u l-pjan ta’ ikel tieghek u
jirrakomandawlek [-ahjar ikel u esperjenzi
wagt il-hin tal-ikel.

- Patologisti tad-diskors jistghu jiccekkjaw
kif tibla’ u jtuk parir fug strategiji biex
jissapportjaw kif tiekol/tixrob b'mod sikur.

- Terapisti okkupazzjonali jistghu jtuk parir
fug x'sapport jista’ jkollok bzonn biex tiekol
u tixrob indipendentament, bhal pozati,
fajjenza, siggijiet u mwejjed modifikati.

3. Cempelil-Linja ta’ Sapport tan-Netwerk

ta’ Rapprezentanza ghall-Persuni Anzjani

(OPAN) fug 1800 700 600

8am - 8pm Tnejn sal-Gimgha

10am - 4pm Sibtijiet

L-OPAN jipprovdu sapport lill-persuni
anzjani u lir-rapprezentanti taghhom biex
jindirizzaw affarijiet relatati ma’ servizzi
tal-kura tal-anzjani li huma ffinanzjati mill-

Gvern Federali.

4, Cempel lill-Kummissjoni dwar il-Kwalita u
s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani fuq
1800 951 822 (telefonata b'xejn) jekk tixtieq li
tipprovdi kummenti fuq servizz tal-kura tal-
anzjani jew biex taghmel xi ilment.

Engage
Empower
Safeguard

Aktar informazzjoni

Hemm aktar fuljetti ta' informazzjoni f'www.
agedcarequality.gov.au/consumers/food-
dining-and-nutrition:

Wagqt il-hin tal-ikel

- Poster fuq l-esperjenza tieghek waqt il-hin
tal-ikel (Your dining experience poster)

- Fuljett ta' informazzjoni L-ghazliet tieghek
huma importanti (Your choices matter
fact sheet)

L-Ghazla

- Fuljett ta’ informazzjoni dwar [-ghazliet
tieghek dwar l-ikel, ix-xorb u -esperjenza
tieghek waqt il-hin tal-ikel fil-kura residenzjali
tal-anzjani (Making choices about your food,
drink and dining experience in aged care
fact sheet)

- l-ikel u x-xorb fid-dar residenzjali tal-kura tal-
anzjani tieghek - poster dwar id-dritt tieghek
li taghzel u tiehu riskji (Food and drink in your
aged care home - your right to choose and

take risks poster)

- Poster dwar id-dritt tieghek li taghmel
ghazliet dwar l-ikel, ix-xorb u l-esperjenza
tieghek waqt il-hin tal-ikel fil-kura
residenzjanli ghall-anzjani (Your right to make
choices about food, drink and your dining
experience in residential aged care poster)

Karta tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani
(Charter of Aged Care Rights)
www.agedcarequality.gov.au/consumers
consumer-rights

L-istandards ta’ Kwalita fil-Kura tal-Anzjani
(Aged Care Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

@ o

Telefown Sit
1800 951 822 agedcarequality.gov.au

/

Ikteb
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, Fil-Belt Kapitali tieghek
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