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Arkusz informacyjny dla

mieszkancow domow opieki

Smaczne
positki w opiece
nad osobami

starszymi

W tym arkuszu informacyjnym
opisano co Ty i Twoj zespot
opieki mozecie zrobic, aby
positki byty przyjemne.

Na doswiadczenia zwigzane

z positkami sktadaja sie
potrawy i napoje oraz obstuga
i atmosfera. Dobre positki
poprawiaja samopoczucie i
podnosza jakosc zycia.

Dlaczego ma to znaczenie

Jak wynika z badan, dobre doSwiadczenie
zwigzane z positkami zwieksza przyjemnosc
doznawanag z jedzenia i picia. Dobre positki
pomagaja zachowac dobre odzywianie i
zdrowie. Moga zmniejszyc ryzyko utraty wagi,
niedozywienia, niedoteznosci, upadkow i ztego
stanu zdrowia.

Jak to sie dzieje

Twoje doSwiadczenie zwigzane z jedzeniem
powinno by¢ przyjemne, petne szacunku i
odpowiadac Twoim preferencjom, niezaleznie
od tego gdzie, kiedy, co i jak jesz oraz z kim jesz.

W sktad zespotu zajmujacego sie wyzywieniem
wchodzg pracownicy gastronomii, personel
opiekunczy, a takze kucharze i szefowie kuchni,
ktorzy powinni byc przeszkoleni w zakresie
przygotowywania positkow dla osob starszych.
Powinni oni wspotpracowac z Toba jako zespot.


http://www.agedcarequality.gov.au
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Przyjemne doznania zwigzane
z positkami powinny spetniac
standardy jakosci opieki nad
osobami starszymi.

S Standard 1:
m&‘g} Godnosc¢ konsumenta i
= jego wybor

,Jestem traktowany z godnosciq i
szacunRiem oraz moge zachowac
swojg tozsamosc. Moge dokonywac
swiadomych wyboréw dotyczgcych
mojej opieki i ustug oraz zy¢ zgodnie z
moim wyborem.”

& Standard 2:
%’i@’ Biezaca ocena i planowanie
&

z udziatem konsumentow

,jestem partnerem w procesie ciggtej
oceny | planowania, co pomaga mi
uzyskac opieke i ustugi, ktorych
potrzebuje dla mojego zdrowia i
dobrego samopoczucia.”

Standard 4:
Ustugi i wsparcie w
codziennym zyciu

,Otrzymuje ustugi i wsparcie w
codziennym zyciu, co jest wazne
dla mojego zdrowia i dobrego
samopoczucia I umozliwia mi robienie
tego co chce robic.”

Planujac positki Twoj zespot opieki powinien
wzigC pod uwage nastepujace czynniki:

+/ Znajomosc Twoich upodobai i preferencji
Twoj zespot opieki powinien wiedziec, gdzie
i kiedy lubisz jesc, z kim lubisz jesc, co i ile
jesz i pijesz oraz znac Twoje preferencje
prezentacji positkow.

/ Konsultacje z Toba poniewaz Twoje
upodobania i preferencje moga sie zmienic
W kazdej chwili mozesz zmienic zdanie na
temat swoich upodoban, np. jednego dnia
mozesz chciec zjeSc positek we wtasnym
pokoju, a innego dnia spotkac sie z innymi
w jadalni.

+/ Zapewnienie opcji positkowych dla
spetnienia Twoich upodoban i preferencji
Moze to obejmowac wydtuzone pory
positkow, dzieki czemu mozesz jeSc kiedy
Ci to odpowiada, positki w formie bufetu,
samoobstuge oraz zamawianie z menu,
dzieki czemu mozesz wybrac wtasne
potrawy i napoje.

+ Zapewnienie dostepu do przekasek o
kazdej porze dnia
Daje to mozliwosc wyboru kiedy jesz.
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+ Utrzymywanie kontaktu z Toba
podczas positkow
Personel powinien byc dostepny dla
wsparcia i zapewnienia pomocy w czasie
positkow, jesli zajdzie taka potrzeba lub
0 to poprosisz, a takze angazowac sie w
rozmowy, gdy czas na to pozwala.

+/ Poszanowanie Twojej godnosci
Twoja godnosc¢ powinna byc zawsze
szanowana niezaleznie od tego jak, gdzie
| CO jesz.

+/ Szanowanie twoich kulturowych,

religijnych i dietetycznych wymogow
Moze to obejmowac positki i sztucce
dostosowane do kultury, takie jak
pateczki, tyzki, widelce i miski do mycia
rak, oraz zapewnienie czasu na modlitwe
lub tradycje kulturowe podczas positku.
Pamietaj, Twoje preferencje sg wazne i nie
powinny byc ignorowane.

+ Zapewnienie positkow i przekasek, ktore

wygladaja, pachna i smakuja atrakcyjnie
oraz sa podawane w odpowiedniej
temperaturze i konsystencji

Nie powinno to zalezec od tego, kiedy lub
gdzie wybierasz positki i jak daleko jestes
od kuchni.
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Powinienes czuc sie swobodnie dyskutujac

swoje upodobania, antypatie | preferencje ze
swoim zespotem opieki, w tym: @]

/ Poprosic o wspolny positek z rodzina

Mozesz poprosic o spokojne miejsce na Niektorzy pracownicy moga nie
positek z rodzina i przyjaciotmi, z dala od znac Twoich potrzeb, upodoban
jadalni. Jesli cztonkowie Twojej rodziny nie i preferencji.

mieszkaja blisko, mozesz poprosic personel
0 zorganizowanie rozmowy wideo z nimi w
czasie positku.

Poinformuj ich o swoich preferencjach i
wymaganiach dotyczacych positkow, w
tym co lubisz jesc iile, jak czesto chcesz

 Poprosic o spotkanie z szefami kuchni jescijaka pomoc chciatbys uzyskac.
i kucharzami, aby im powiedzie¢,co Mozesz wypetni¢ ‘Food and dining
myslisz o jedzeniu i zaoferowac im swoje preferences sheet’ (Moje preferencje
sugestie dotyczace przepisow, positkow i Zywieniowe) na stronie www.
przekasek ‘ . agedcarequality.gov.au/resources
Szefowie kuchni, kucharze i pracownicy food-and-dining-preferences-fact-
opieki moga zjesc positek z Tobg, jesli sheet i poprosic o udostepnienie go w
majq czas. Twoim pokoju.

/ Przedstawic sugestie dotyczace positkow
Moze to obejmowac Twoje uwagi na temat
menu lub tego, jak wyglada jadalnia i
ustawienia stotu.

+/ Czu€ sie pewnym, Ze mozesz zaoferowac
przekazanie personelowi lub dostawcy
ustug opieki nad osobami starszymi
informacji zwrotnych na temat
positkow i doSwiadczen zwigzanych z
positkami oraz ze informacje te zostang
uszanowane i przyjete z uwaga
Powinienes byc w stanie dostarczyc
takich uwag bez uznania za utrapienie lub
doSwiadczenia jakichkolwiek negatywnych

konsekwencji.
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Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

Co zrobic jesli masz zastrzezenia
dotyczace Twojego doSwiadczenia w
sprawie positkow

1. Porozmawiaj ze swoim ustugodawcg opieki
nad osobami starszymi.

2. Popros swojego opiekuna o kontakt
z dietetykiem, patologiem mowy lub
terapeuta zajeciowym, aby zorganizowac
konsultacje.

- Dietetycy moga przeanalizowac Twoje
potrzeby zywieniowe i zaplanowac
jadtospis oraz polecic najlepsze dla Ciebie
positki i doSwiadczenia kulinarne.

- Patologowie mowy moga sprawdzic Twoj
sposob potykania i doradzic strategie
wspierajace bezpieczne jedzenie/picie.

- Terapeuci zajeciowi mogg doradzic
jakiej pomocy mozesz potrzebowac,
aby samodzielnie jesc i pic, np.
zmodyfikowanych sztuccow, naczyn,
krzeset i stotow.

3. Zadzwon do Linii Wsparcia - Older Person’s
Advocacy Network (OPAN)
pod numer 1800 700 600
0Od 8.00 do 20.00 od poniedziatku do
piatku i od 10.00 do 16.00 w sobote

OPAN wspiera starsze osoby i ich
przedstawicieli w sprawach dotyczacych
ustug dla osob starszych finansowanych
przez Commonwealth.

4. Zadzwon do The Aged Care Quality and
Safety Commission (Komisja ds. Jakosci
i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami
Starszymi) pod numer 1800 951 822
(rozmowa bezptatna) jesli chcesz przekazac

Engage
Empower
Safeguard

uwagi na temat ustugi opieki nad osobami
starszymi lub ztozyc skarge.

Wiecej informacji

Dodatkowe arkusze informacyjne mozna
znalezc na stronie www.agedcarequality.gov.
au/consumers/food-dining-and-nutrition:

Jadalnia

- Plakat - Twoje doswiadczenie dot. positkow
(Your dining experience poster)

- Arkusz informacyjny Twoj wybor ma znaczeni
(Your choices matter fact sheet)

Wybor

- Dokonywanie wyborow dotyczacych
ZyWnosci, Napojow i spozywania positkow w
domach opieki arkusz informacyjny (Making
choices about your food, drink and dining
experience in aged care fact sheet)

- Zywnos¢ i napoje w domu opieki - twoje
prawo do wyboru i podejmowania ryzyka
plakat (Food and drink in your aged care
home - your right to choose and take
risks poster)

- Prawo do dokonywania wyborow dotyczacych
Zywnosci, napojow i spozywania positkow
w domach opieki plakat (Your right to make
choices about food, drink and your dining
experience in residential aged care poster)

Karta Praw Opieki na Osobami Starszymi
(Charter of Aged Care Rights)
www.agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights

Normy jakosci opieki nad osobami starszymi
(Aged Care Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

@ o

Telefon Strona internetowa
1800 951 822 agedcarequality.gov.au

/

Korespondencja
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, w Twoim miescie
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