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Food, dining 
and nutrition

Moje preferencje dotyczące 
jedzenia i spożywania posiłków

Arkusz informacyjny dla 
mieszkańców domów opieki

Smaczne 
posiłki w opiece 
nad osobami 
starszymi
W tym arkuszu informacyjnym 
opisano co Ty i Twój zespół 
opieki możecie zrobić, aby 
posiłki były przyjemne.

Na doświadczenia związane 
z posiłkami składają się 
potrawy i napoje oraz obsługa 
i atmosfera. Dobre posiłki 
poprawiają samopoczucie i 
podnoszą jakość życia.

Dlaczego ma to znaczenie
Jak wynika z badań, dobre doświadczenie 
związane z posiłkami zwiększa przyjemność 
doznawaną z jedzenia i picia. Dobre posiłki 
pomagają zachować dobre odżywianie i 
zdrowie. Mogą zmniejszyć ryzyko utraty wagi, 
niedożywienia, niedołężności, upadków i złego 
stanu zdrowia.

Jak to się dzieje
Twoje doświadczenie związane z jedzeniem 
powinno być przyjemne, pełne szacunku i 
odpowiadać Twoim preferencjom, niezależnie 
od tego gdzie, kiedy, co i jak jesz oraz z kim jesz.

W skład zespołu zajmującego się wyżywieniem 
wchodzą pracownicy gastronomii, personel 
opiekuńczy, a także kucharze i szefowie kuchni, 
którzy powinni być przeszkoleni w zakresie 
przygotowywania posiłków dla osób starszych. 
Powinni oni współpracować z Tobą jako zespół.

http://www.agedcarequality.gov.au


Przyjemne doznania związane 
z posiłkami powinny spełniać 
standardy jakości opieki nad 
osobami starszymi.

Standard 1: 
Godność konsumenta i 
jego wybór 

„Jestem traktowany z godnością i 
szacunkiem oraz mogę zachować 
swoją tożsamość. Mogę dokonywać 
świadomych wyborów dotyczących 
mojej opieki i usług oraz żyć zgodnie z 
moim wyborem.”

Standard 2: 
Bieżąca ocena i planowanie 
z udziałem konsumentów

„Jestem partnerem w procesie ciągłej 
oceny i planowania, co pomaga mi 
uzyskać opiekę i usługi, których 
potrzebuję dla mojego zdrowia i 
dobrego samopoczucia.” 

Standard 4: 
Usługi i wsparcie w 
codziennym życiu

 „Otrzymuję usługi i wsparcie w 
codziennym życiu, co jest ważne 
dla mojego zdrowia i dobrego 
samopoczucia i umożliwia mi robienie 
tego co chcę robić.”

Planując posiłki Twój zespół opieki powinien 
wziąć pod uwagę następujące czynniki: 

 Znajomość Twoich upodobań i preferencji  
Twój zespół opieki powinien wiedzieć, gdzie 
i kiedy lubisz jeść, z kim lubisz jeść, co i ile 
jesz i pijesz oraz znać Twoje preferencje 
prezentacji posiłków.

�  Konsultacje z Tobą ponieważ Twoje 
upodobania i preferencje mogą się zmienić 
W każdej chwili możesz zmienić zdanie na 
temat swoich upodobań, np. jednego dnia 
możesz chcieć zjeść posiłek we własnym 
pokoju, a innego dnia spotkać się z innymi 
w jadalni.

 Zapewnienie opcji posiłkowych dla 
spełnienia Twoich upodobań i preferencji 
Może to obejmować wydłużone pory 
posiłków, dzięki czemu możesz jeść kiedy 
Ci to odpowiada, posiłki w formie bufetu, 
samoobsługę oraz zamawianie z menu, 
dzięki czemu możesz wybrać własne 
potrawy i napoje.

 Zapewnienie dostępu do przekąsek o 
każdej porze dnia 
Daje to możliwość wyboru kiedy jesz.
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 Utrzymywanie kontaktu z Tobą 
podczas posiłków  
Personel powinien być dostępny dla 
wsparcia i zapewnienia pomocy w czasie 
posiłków, jeśli zajdzie taka potrzeba lub 
o to poprosisz, a także angażować się w 
rozmowy, gdy czas na to pozwala.

 Poszanowanie Twojej godności 
Twoja godność powinna być zawsze 
szanowana niezależnie od tego jak, gdzie 
i co jesz.

 Szanowanie twoich kulturowych, 
religijnych i dietetycznych wymogów 
Może to obejmować posiłki i sztućce 
dostosowane do kultury, takie jak 
pałeczki, łyżki, widelce i miski do mycia 
rąk, oraz zapewnienie czasu na modlitwę 
lub tradycje kulturowe podczas posiłku. 
Pamiętaj, Twoje preferencje są ważne i nie 
powinny być ignorowane.

 Zapewnienie posiłków i przekąsek, które 
wyglądają, pachną i smakują atrakcyjnie 
oraz są podawane w odpowiedniej 
temperaturze i konsystencji 
Nie powinno to zależeć od tego, kiedy lub 
gdzie wybierasz posiłki i jak daleko jesteś 
od kuchni.
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Powinieneś czuć się swobodnie dyskutując 
swoje upodobania, antypatie i preferencje ze 
swoim zespołem opieki, w tym:

 Poprosić o wspólny posiłek z rodziną  
Możesz poprosić o spokojne miejsce na 
posiłek z rodziną i przyjaciółmi, z dala od 
jadalni. Jeśli członkowie Twojej rodziny nie 
mieszkają blisko, możesz poprosić personel 
o zorganizowanie rozmowy wideo z nimi w 
czasie posiłku.

 Poprosić o spotkanie z szefami kuchni 
i kucharzami, aby im powiedzieć, co 
myślisz o jedzeniu i zaoferować im swoje 
sugestie dotyczące przepisów, posiłków i 
przekąsek 
Szefowie kuchni, kucharze i pracownicy 
opieki mogą zjeść posiłek z Tobą, jeśli 
mają czas. 

 �Przedstawić sugestie dotyczące posiłków 
Może to obejmować Twoje uwagi na temat 
menu lub tego, jak wygląda jadalnia i 
ustawienia stołu.

 Czuć się pewnym, że możesz zaoferować 
przekazanie personelowi lub dostawcy 
usług opieki nad osobami starszymi 
informacji zwrotnych na temat 
posiłków i doświadczeń związanych z 
posiłkami oraz że informacje te zostaną 
uszanowane i przyjęte z uwagą 
Powinieneś być w stanie dostarczyć 
takich uwag bez uznania za utrapienie lub 
doświadczenia jakichkolwiek negatywnych 
konsekwencji.

Niektórzy pracownicy mogą nie 
znać Twoich potrzeb, upodobań 
i preferencji.
Poinformuj ich o swoich preferencjach i 
wymaganiach dotyczących posiłków, w 
tym co lubisz jeść i ile, jak często chcesz 
jeść i jaką pomoc chciałbyś uzyskać.

Możesz wypełnić ‘Food and dining 
preferences sheet’ (Moje preferencje 
żywieniowe) na stronie www.
agedcarequality.gov.au/resources/
food-and-dining-preferences-fact-
sheet i poprosić o udostępnienie go w 
Twoim pokoju.
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Co zrobić jeśli masz zastrzeżenia 
dotyczące Twojego doświadczenia w 
sprawie posiłków
1. Porozmawiaj ze swoim usługodawcą opieki 

nad osobami starszymi.

2. Poproś swojego opiekuna o kontakt 
z dietetykiem, patologiem mowy lub 
terapeutą zajęciowym, aby zorganizować 
konsultację.

•	Dietetycy mogą przeanalizować Twoje 
potrzeby żywieniowe i zaplanować 
jadłospis oraz polecić najlepsze dla Ciebie 
posiłki i doświadczenia kulinarne.

•	Patologowie mowy mogą sprawdzić Twój 
sposób połykania i doradzić strategie 
wspierające bezpieczne jedzenie/picie.

•	Terapeuci zajęciowi mogą doradzić 
jakiej pomocy możesz potrzebować, 
aby samodzielnie jeść i pić, np. 
zmodyfikowanych sztućców, naczyń, 
krzeseł i stołów.

3. Zadzwoń do Linii Wsparcia - Older Person’s 
Advocacy Network (OPAN)  
pod numer 1800 700 600 
Od 8.00 do 20.00 od poniedziałku do 
piątku i od 10.00 do 16.00 w sobotę

OPAN wspiera starsze osoby i ich 
przedstawicieli w sprawach dotyczących 
usług dla osób starszych finansowanych 
przez Commonwealth.

4. Zadzwoń do The Aged Care Quality and 
Safety Commission (Komisja ds. Jakości 
i Bezpieczeństwa Opieki nad Osobami 
Starszymi) pod numer 1800 951 822 
(rozmowa bezpłatna) jeśli chcesz przekazać 

uwagi na temat usługi opieki nad osobami 
starszymi lub złożyć skargę.

Więcej informacji
Dodatkowe arkusze informacyjne można 
znaleźć na stronie www.agedcarequality.gov.
au/consumers/food-dining-and-nutrition:

Jadalnia
•	Plakat - Twoje doświadczenie dot. posiłków 
(Your dining experience poster)

•	Arkusz informacyjny Twój wybór ma znaczeni 
(Your choices matter fact sheet)

Wybór
•	Dokonywanie wyborów dotyczących 
żywności, napojów i spożywania posiłków w 
domach opieki arkusz informacyjny (Making 
choices about your food, drink and dining 
experience in aged care fact sheet)

•	Żywność i napoje w domu opieki - twoje 
prawo do wyboru i podejmowania ryzyka 
plakat (Food and drink in your aged care 
home – your right to choose and take 
risks poster)

•	Prawo do dokonywania wyborów dotyczących 
żywności, napojów i spożywania posiłków 
w domach opieki plakat (Your right to make 
choices about food, drink and your dining 
experience in residential aged care poster)

Karta Praw Opieki na Osobami Starszymi 
(Charter of Aged Care Rights) 
www.agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights
Normy jakości opieki nad osobami starszymi 
(Aged Care Quality Standards) 
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

Telefon 
1800 951 822

Strona internetowa 
agedcarequality.gov.au

Korespondencja 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, w Twoim mieście 
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