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Yash
Balamevinde
Zevkli Yemek

Bu bilgi formu, zevkli bir yemek
deneyimi edinmek i¢in sizin

ve bakiminizdan sorumlu
ekibin neler yapabilecegini ana
hatlariyla anlatmaktadir.

Yemek yeme deneyimi size Neden 6nemli

sunulan yiyecek, igecek, Arastirmalar, yemek yeme deneyiminiz iyi

ald|§|mz hizmet ve yemek oldugu takdirde yiyecek ve iceceklerden daha
Toe e cok zevk alacaginizi gbsteriyor. lyi yemek yeme

yedlgmlz .atmOSferden deneyimi daha iyi beslenmenizi ve saglikli

ibarettir. Iyi bir yemek yeme kalmanizi saglar. Olasi kilo kaybini, yetersiz

H Tl F beslenmeyi, glicsuzlugu, dismeleri ve sik sik
deneylr!u Sagllgmlza i hastalanmayi onler.
gelmenin yaninda yasam

kalitenizi yiikseltir. Nasil gerceklesir
Yemek yeme deneyiminiz, nerede, kiminle, ne
zaman, ne ve nasll yediginize bakmaksizin,
tercihlerinize saygili, sectiginiz yemeklerden
olusan hoslanacaginiz bir deneyim olmali.

Yiyecek ve yemek yeme konusunda ekip
yiyecek servisi calisanlari, bakim sorumlulari,
ayni zamanda sef ve ascilari kapsar. Bu
kisiler yaslilara yemek hazirlama konusunda
egitim almis olmalidir. Sizinle ekip halinde
calismalari gerekir.


http://www.agedcarequality.gov.au

Yasli bakimevlerinde

kalanlar icin bilgi formu

Zevkli bir yemek deneyimi Yasli
Bakim Kalite Standartlarina
uymalidir.

Standart 1:
@ .o . o o_o . .
m@ Tuketici itibari ve secimleri
= "itibar gortiyorum ve bana

saygi duyuyorlar. Ozimu
koruyorum.Bakimim ve hizmetlerle
ilgili Rararlari bilin¢li olarak veriyorum.
Sectigim hayati yasiyorum."

. Standart 2:
Tiiketicilerle siirekli
O planlama ve degerlendirme
"Sagligim ve refahim icin ihtiyacim olan

bakim ve hizmetin planlamasi ve surekRli
degerlendirilmesine katiliyorum."

Standart 4:
Giinlitk yasam icin gerekli
hizmet ve destek

"Istedigim her seyi yapabilmeme
olanak veren, sagligim ve refahim icin
onemli glinltik yasam hizmet ve destegi
aliyorum."

Yemek deneyiminizi planlarken, bakiminizdan
sorumlu ekibin dikkate almasi gereken
etmenler:

+ Hoslandiginiz, hoglanmadiginiz
seyleri anlamak
Bakiminizdan sorumlu ekip, sizin nerede,
ne zaman, kiminle, ne yemek istediginizi
miktar olarak ne kadar yiyip iceceginizi ve
yemeginizin nasil servis edilmesini arzu
ettiginizi bilmelidir.

/ Size, tercihlerinizde bir degisiklik olup
olmadiginin sorulmasi
Sevdiginiz ve sevmediginiz yiyecek ve
icecekler hakkinda fikriniz degismis olabilir.
Ornegin; bir giin odanizda baska bir giin
de digerleriyle ahbaplik etmek icin yemek
odasinda yemeginizi yemek isteyebilirsiniz.

+ Sevdiginiz ve sevmediginiz yemek tiiriine
gore secenekler sunulmasi
Buna, yemek surelerinin uzatilarak
istediginiz zaman yemek yemenize olanak
saglanmasi veya acik bufe, yemeginizi
kendiniz se¢meniz veya menuden yemek
secmeniz de dahildir. Boylece yiyeceginizi ve
iceceginizi kendiniz secebilirsiniz.




Yasli bakimevlerinde

kalanlar i¢in bilgi formu

+/ Giiniin her saatinde atistirmaliklara  Diyet, kiiltiirel ve dini gerekliliklere saygi
ulasabilmeniz gosterilmelidir
BOylece arzu ettiginiz saatte yeme Buna, kulturel olarak uygun gida, yeme ve
olanaginiz saglanmis olur. icme gerecleri, ornegin: cubuk, kasik, catal

ve el yikama kaseleri, yemek saatlerinde
kulturel ve geleneksel ibadet i¢in

zaman taninmasi dahildir. Unutmayiniz,
tercihleriniz onemlidir ve gozden
kagiritmamalidir.

/ Size yemek saatlerinde yardimci olunmali
Calisanlar, ihtiyaciniz varsa ya darica
ederseniz, size yemek saatinde destek
olmali ve yardim etmeli, ayrica zamanin
elverdigi olcude sizinle sohbet etmelidir.

+/ Goriiniisi, tadi ve kokusu giizel yemek ve
atistirmaliklar sunulmali ve bunlar uygun
isida ve yogunlukta servis edilmelidir.

Bu, yemeginizi ne zaman yemek istediginiz
ve mutfaga ne kadar uzakta oldugunuza
bakilmaksizin yapilmalidir.

+ itibarinizi korumali ve saygi gostermeli
Nasil, nerede ve ne yiyeceginize
bakilmaksizin itibarmniz korunmalidir.




Yasli bakimevlerinde

kalanlar icin bilgi formu

Sevdiginiz ve sevmediginiz yiyecekleri ve
tercihlerinizi, bakiminizdan sorumlu kisilerle
rahatlikla konusmalisiniz, ayrica:

/ Ailenizle birlikte yemek yemek
isteyebilirsiniz
Aile veya arkadaslarinizla yemek odasi
disinda sessiz bir ortamda yemek yemeyi
rica edebilirsiniz. Aile bireyleriniz yakin
bir yerde yasamiyorsa, ¢calisanlardan,
onlarla yemek saatlerinde goruntulu
olarak gorusme organize etmelerini rica
edebilirsiniz.

+ Mutfak sefleri ve ascilarla, yiyecekler
haklkandaki fikrinizi paylasabilir ve yemek
tarifleri, ana ve ara ogiinler hakkinda
onerilerde bulunabilirsiniz
Sefler, ascilar ve bakiminizdan sorumlu
calisanlar zaman musaitse sizinle birlikte
yemek de yiyebilirler.

+ Yemek yeme deneyiminizle ilgili
onerilerde bulunabilirsiniz
Buna, menu ile ilgili dusunceleriniz, yemek
odasl ve masa duzeni ile ilgili gorusleriniz
de dahildir.

+/ Bakimmmizdan sorumlu ¢alisanlara
ve yasli bakim hizmeti saglayiciniza,
ogiinler, yemek yeme deneyiminiz
hakkinda geri bildirimde bulunmak ve bu
geri bildirimin saygiyla karsilanip dikkate
alinacagindan emin olabilirsiniz.
Geri bildirimde bulunmanizin olumsuz
sonuglar dogurmayacagindan ve kimseye
rahatsizlik vermeyeceginden emin
olabilirsiniz.

(])

Bazi calisanlar sizin
ihtiyaclarinizi, sevdiginiz ve
sevmediginiz yiyecekleri
bilmeyebilirler

Onlara 0gln tercihlerinizi ve
gerekenleri, ayrica hangi yiyecesi
sevdiginizi, miktarini, ne kadar
siklikta yemek istediginizi ve yardima
ihtiyaciniz olup olmadigini soyleyiniz.

www.agedcarequality.gov.au/

resources/food-and-dining-

preferences-fact-sheet internet
adresinde bulunan ‘Yiyecek ve

yemek yeme tercihleri’ formunu
doldurabilir ve bu formun odanizda
bulundurulmasini isteyebilirsiniz.



http://www.agedcarequality.gov.au/resources/food-and-dining-preferences-fact-sheet
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Yemek deneyiminizle ilgili
endiseleriniz varsa ne yapmalisiniz?

1. Yasli Bakim hizmeti saglayicisi ile
konusunuz.

2. Bakiminizdan sorumlu yetkiliden sizin
icin, bir diyetisyen, konusma patologu
veya ergoterapistten gorusme randevusu
almasini isteyiniz.

- Diyetisyenler sizin besin ihtiyaclariniza,
menu planina bakarak sizin igin en iyi 0gun
ve yemek deneyimini onerirler.

- Konusma patologlari, yutma seklinizi
muayene eder ve glivenli bir sekilde yeme/

icmenizi desteklemek icin stratejiler
onerirler.

- Ergoterapistler kimseye bagimli olmadan
yeme ve icmenize destek olacak onerilerde
bulunurlar. Ornegin, degisiklik yapilmis
catal, kaslk ve bicaklar, tabaklar, sandalye
ve masa gibi.

3. The Older Person’s Advocacy Network (Yasli
Kisileri Savunma Ag1)(OPAN) Destek Hattini
1800 700 600 numaradan arayiniz.
Pazartesi-Cuma gunleri arasi 8:00 -20:00
saatleri arasinda,

Cumartesi gunleri 10:00-16:00 saatleri
arasinda.

OPAN, Federal Devlet tarafindan finanse
edilen yasli bakim hizmetleriyle ilgili
sorunlarin dile getirilmesi i¢in yasli kisileri
ve onlarin temsilcilerini desteklemektedir.

4. Yasli bakim hizmeti ile geri bildirim veya
sikayette bulunmak istiyorsaniz The Aged
Care Quality and Safety Commission (Yasli
Bakim Kalite ve Glvenlik Komisyonu)'nu
1800 951822 no'lu telefondan Ucretsiz

Engage
Empower
Safeguard

Daha fazla bilgi

www.agedcarequality.sov.au/consumers/
food-dining-and-nutrition internet adresinde
ek bilgi formlari bulabilirsiniz.

Yemek yeme

- Yemek yeme deneyimi ile ilgili poster (Your
dining experience poster)

- ‘Tercihleriniz 6nemlidir’ bilgi formu (Your
choices matter fact sheet)

Secim

- Yasli bakimevinde kalanlar icin yiyecek ve
icecek tercih formu (Making choices about
your food, drink and dining experience in
aged care fact sheet)

- Yasli bakimevinde yiyecek ve icecek-tercih
yapma ve risk alma konusunda poster (Food
and drink in your aged care home - your right
to choose and take risks poster)

-Yasli bakimevinde kalanlarin yiyecek, icecek
ve yemek Yeme konusunda tercih yapma
hakki ile ilgili poster (Your right to make
choices about food, drink and your dining
experience in residential aged care poster)

Yasli Bakim Haklari Bildirgesi (Charter of Aged
Care Rights)
www.agedcarequality.gov.au/consumers/

consumer-rights

Yasli Bakim Kalite Standartlar (Aged Care
Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

arayabilirsiniz.
Internet

Telefon
1800 951 822 agedcarequality.gov.au

/.

Bize yaziniz
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, Eyaletinizin baskenti
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