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To thong tin cho nhirng ngudi nhan su san

Thuc pham, an uong
vadinh duong @x

Vietnamese | Tiéng Viét

soc cho nguoi cao nién trong vién duong lao

Vul hu'dng viec
an uong trong
san soc cho

nguwaoi cao nién

To thong tin nay phac thao
nhitng gi quy vi va ddi san soc
cho quy vi c6 thé thuc hién dé
lam cho trai nghiém vé an udng
cla quy vi day thich tha.

Tra| nghiém ve an uong bao
gom thuc pham va cac thirc
uong duo‘c cung cap, dich vu ma
quy vi nhan dwoc,va bau khong
kh| Mot trai nghlem an uéng
tot cai thién tinh trang hanh
phuc cua quy vi va nang cao
chat luong cudc song clia quy vi.

Tai sao diéu nay quan trong

Nghién clru cho thay mot trai nghiém vé an
udng tot gia tang su thich thi cta quy vi vai
thuc pham va cac thirc uéng. An uéng tét gitp
quy vi lic nao cling dugc boi dudng day du va
manh khoe. Diéu do co thé gidam kha nang sut
ky, suy dinh dudng, yéu dudi, té va sirc khde kém.

Piéu dé duoc thuc hién bang cach nao
Trai nghiém vé an uéng cla quy vi phai la thich
th, c6 su ton trong va dap (ng nhirng s thich
clia quy vi, bat ké tai dau, khi ndo, an mon gi va
an udng ra sao va quy vi an udng vai ai.

Poi san soc vé thuc phdm va an uéng clia quy
vi bao gdm nhan vién dich vu thuc pham, nhan
vién san soc, ké ca cac dau bép va ngudi ndu
an, nhing nguoi nay phai dugc hudn luyén dé
nau an cho ngudi cao nién. Ho phai lam viéc
vGi quy vi nhu trong cting mot doi.


http://www.agedcarequality.gov.au

To thong tin cho nhirng ngudi nhan su san soc

nguaoi cao nien trong vien duong lao

POi san soc cla quy vi phai xét dén nhirng yéu
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Mot trai nghiem thich thu ve an A .,e oach chotrarnghiem ve

3 2eme - - A an udng ctia quy Vi:
uong phai dap irng nhirng Tieu

Chuan Chat Lugng trong San Soc + Hiéu nhirng gi quy vi thich va khéng thich

Nguci Cao Nién

s Tiéu chuan 1: Pham gia va
3% lra chon ctiia ngu i tiéu thu
= "Toi dugc doi xir ding phdm

gia va co su ton trong, va co thé duy tri
danh tinh cta téi. Téi c6 thé co nhing
lua chon cé hiéu biét vé su sdn soc va
cac dich vu cho tbi, va séng cubc séng
toi chon.”

. Tiéu chudn 2: Danh gia va lén
{f:@/_{@’ ké hoach lién tuc véi nhitng
S nguoi tieu thu

"Toi la mot doi tac trong cube danh gia
va [én ké hoach lién tuc, diéu nay gitp
toi co duoc su san soc va nhing dich
vu toi cdn cho strc kRhée va hanh phic
cua toi”

Tiéu chudn 4: Dich vu va h
trg cho cugc song hang ngay

"Téi c6 nhitng dich vy va hd
tro cho cudc séng hang ngay, chiing
quan trong cho stic khde va hanh phic
cua toiva chiing gidp toi lam nhiing
diéu toi mudn lam.”

Poi san soc clia quy vi phai biét & noi nao va
khi nao quy vi thich an, quy vi thich an vaoi
ai, quy vi an va uéng mon gi va bao nhiéu,
va quy vi mudn thuc pham dugc trinh bay
ra sao.

~ Kiém tra véi quy vij vi nhirng gi quy vi thich

va khong thich cé thé thay doi

Quy vi co thé thay ddi y kién vé nhiing gi quy
vi thich va khong thich bat c( Lic nao thi du
quy vi mudn an trong phong minh hom nay
va cung an voi nhirng ngudi khac tai phong
an tap thé vao ngay khac.

/ Cung cap cac chon lra vé an udng dé hd

trg nhirng gi quy vi thich va khong thich
Piéu nay co thé bao gdm gid an kéo dai, dé
quy vi co thé an khi nao thich hap vai minh;
cac bra don sén dé tu dy; tu phuc vu; va dat
mon an theo thuc don dé quy vi co thé chon
thrc an va uéng cho chinh minh.

~/ Cung cap cac bira an vat vao moi liic
trong ngay

Piéu nay cho phép quy vi co dip chon thai
diém minh an.
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/ Giao lru véi quy vi vao nhirng gic an / Ton trong nhirng yéu cau van hoa, ton

Nhan vién phai san sang dé hé trg quy vi

va gilip d6 vao gicé an néu quy vi can hoac
yéu cau gilp d&, va bat chuyén khi thai gian
cho phép.

/ Ton trong pham gia ctia quy vi
Pham gia ctia quy vi phai luon ludn duagc
ton trong bat k& cach thic, noi chdn va
mon ma quy vi an.

giao va dinh duong cla quy vi

Piéu nay co thé bao gom thuc pham dao
nia thich hgp voivan hoa, nhu la dia,
mudng, nia va cac chén dé rlra tay, va danh
thai gian cho cau nguyén theo van hoa
hoac tap quan trong gi¢ an. Hay ghi nhg,
nhirng s& thich cda quy vi la quan trong va
khong dugc bd qua.

~/ Cung cap cac bira an chinh va an vit cé bé

ngoai va huwong vi hap danva dugcdonra
& diing nhiét do va do mém

Piéu nay dién ra bat ké khi nao hoac noi nao
quy vi chon dé an va bat ké quy vi & cach
nha bép bao xa.
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Quy vi phai cam thay thoai mai khi thao luan
vé nhiing gi quy vi thich va khong thich va ua
chudng vai doi san soc clia minh, bao gom:

~ Yéu cau an chung véi gia dinh
Quy vi co thé yéu cau mot noi yén tinh dé
an vai gia dinh va ban bé cta minh, cach xa
phong an tap thé. Néu thanh vién gia dinh
cla quy vi khdng séng & gan, quy vi cO thé
nhd nhan vién td chirc mot cudc goi qua
video trong nhirng giG an.

~ Yéu ciu gap cac dau bép va ngudi nau bép
dé cho ho biét quy vj nghi gi vé thuc pham
va dwa ra nhirng goi y vé cac cach nau an,
cac bira an chinhva an vat
Cac dau bép va ngudi ndu bép va nhan vién
san soc cling co thé chia sé bira an vai quy
vi, néu thdi gian cho phép.

/ €6 nhirng goi y quanh trdi nghiém an udng
cla quy vi
Pidu nay co thé bao gdm nhiing suy nghi
clia quy vi vé thuc don hoac phong an va
cach sap dat ban ghé trong ra lam sao.

~ Cam thdy tu tin la quy vi c6 thé phan
ho6i cho nhan vién va nha cung cap dich
vu sdn sdc ngudi cao nién vé nhitng
bira an va trai nghiém an uéng cia quy
vi va tin la phan héi sé dugc ton trong
va don nhan
Quy vi phai co thé cung cdp phan hoi ma
khong bi coi la ngudi rac réi hodc gap
phai nhirng hau qua tiéu cuc.

(])

Vai nhan vién co thé khong
quen voi nhirng nhu cau, nhitng
diéu quy vij thich va khong thich.
Hay cho ho biét nhirng ua thich va doi
hoi clia quy vi vé bira an bao gom quy
vi thich an gi va an bao nhiéu, bao lau
an mot lan va moi gidp dé ma quy Vi
mudn co.

Quy vi o thé dién vao “Td ghi cac

s@ thich vé thuc pham va an uéng”
tai www.agedcarequality.gov.
au/resources/food-and-dining-

preferences-fact-sheet va yéu cau co
san to nay trong.
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Phai lam gi néu quy vi quan ngai vé
trai nghiém an udong ctia minh
1. Noi chuyén véi nha cung cap dich vu cho

nguadi cao nién cda quy vi.

2. Yéu cau ngudi quan ly vé san soc clia quy

vi tiép xc mot chuyén vién dinh dudng,

chuyén vién phat am hodc chuyén vién vé ky

nang séng dé thu x&p mot cudc tu van.

- Cac chuyén vién dinh dudng co thé xem xét
cac nhu cau dinh dudng va ké hoach thuc
don clia quy vi va dé nghi cac bita an va trai
nghiém an tot nhirt cho quy vi.

- Cac chuyén vién phat am co thé kiém tra
cach quy vi nuét va tu van cac ké hoach dé
ho trg viéc an/udng.

- Cac chuyén vién vé ky nang séng co thé
tu van vé moi ho trg ma quy vi can dé an
va uéng mot cach doc lap, nhu la dao nia,
chén dia, ghé va ban da slra doi.

3. bién thoai cho Pudng day Ho trg clia Mang
Ludi Bénh Vuc Ngudi Cao Nién ((the Older
Person’s Advocacy Network (OPAN)) s6 1800
700600
8 gig sang — 8 gid toi Thir Hai dén Thir Sau
10 gid sang — 4 gid chiéu Thi Bay
OPAN ho trg ngudi gia va cac ngudi dai dién
cla ho dé x(r tri cac van dé lién quan dén cac
dich vu san soc ngudi cao nien dugc Chinh
pht Lién bang tai tro.

4. Dién thoai cho Uy Ban vé Chat Luong va
An Toan trong San Soc Cho Nguai Cao Nién
(Aged Care Quality and Safety Commission)
s0 1800 951 822 (goi mién phi) néu quy Vi
mudn cung cap phan hoi vé mot dich vu san
sOC ngudi cao nién hoac lam don khiéu nai.

Engage
Empower
Safeguard

Thong tin khac

Cac to thong tin khac co san tai www.
agedcarequality.gov.au/consumers/food-
dining-and-nutrition :

An udng
- Tam ap phich vé trai nghiém an uéng clia quy
vi (Your dining experience poster)

- To thong tin vé nhirng lua chon cla quy vi la
quan trong (Your choices matter fact sheet)

Lua chon

-Td thong tin vé cac lua chon vé thuc pham,
thrc udng va trai nghiém an uéng clia quy
vi trong san soc cho ngudi cao nién (Making
choices about your food, drink and dining
experience in aged care fact sheet)

- Tam ap phich vé thuc phdm va thic uéng tai
nha noi quy vi nhan su san soc cho Ngudi cao
nién - quyén cta quy vi dugc lua chon va liéu
linh (Food and drink in your aged care home -
your right to choose and take risks poster)

- Tam ap phich vé quyén ctia quy vi co nhiéu
lwa chon vé thuc pham, thirc udng va trai
nghiém an uéng trong san soc cho ngudi cao
nién tai vién dudng lao (Your right to make
choices about food, drink and your dining
experience in residential aged care poster)

Hién Chuong Cac Quyén Vé Su San Soc Cho
Ngudi Cao Nién (Charter of Aged Care Rights)
www.agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights

Cac Tiéu Chudn Chat Lugng Trong San Soc Cho
Ngudi Cao Nién (Aged Care Quality Standards)
www.agedcarequality.gov.au/providers/
standards

@ o

bién thoai Trang mang
1800 951 822 agedcarequality.gov.au

/

Viét thu
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, tai thd do tiéu bang quy vi
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