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Etelek és étkezés -

az On dontése szamit

—
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Az On egészsége és

jolléte szempontjabadl
elengedhetetien, hogy
olyan ételeket fogyasszon,
amelyeket kedvel.

Az id6sgondozasi szolgaltatonak biztonsagos,
izletes, az On izlésének megfelel§ ételeket kell
felszolgalnia, tiszteletteljes modon.

Ha Onnek nem ez a tapasztalata, nyugodtan
jelezze észrevételeit a szolgaltatdja felé!

Ha nem szivesen beszél a szolgaltatdjaval
észrevételeirdl, vagy mar korabban tett
ilyen kisérletet, de nem talalt megértésre,
vegye fel a kapcsolatot az Aged Care Quality
and Safety Commission-nel, és mi segiteni
fogunk!

Lépjen vellnk kapcsolatba az aldbbi médok
egyikén:

Telefonon Food, Nutrition and Dining
forrévonal: 1800 844 044
(ingyenes hivas), 9:00 - 17:00
AEDT, hétfétél péntekig

Online agedcarequality.gov.au

E-mailben info@agedcarequality.gov.au

Postai Aged Care Quality and
levélben Safety Commission
GPO Box 9819, az On allamanak
févarosaban

Hogyan tud segiteni Onnek
a Bizottsag (Commission)?

Amikor felveszi a kapcsolatot az
ld8sgondozasi Bizottsaggal az étkezési
tapasztalataival kapcsolatban,

a kovetkez8kre szamithat:

+ meghallgatjuk Ont, és megértjuk az
aggalyait

* beszéllink a szolgaltatéjaval

* tdmogatjuk Ont és szolgéltatojat
abban, hogy ismerjék jogaikat és
kotelezettségeiket

« gondoskodunk arrél, hogy szolgaltatdja
tisztaban legyen a kotelezettségeivel

* segitlink szolgaltatéjanak az On
elvarasainak megfeleld cselekvési terv
kidolgozasaban

* Ujra felvessziik Onnel a kapcsolatot, hogy
megtudjuk, javultak-e a kérulmények.

SzUkség esetén a Bizottsag hivatalos
lépéseket tehet az On szolgéltatdjaval
szemben, hogy a szolgaltatas mingségének
és szinvonalanak javitasara késztesse
szolgaltatéjat.


http://www.agedcarequality.gov.au
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Tajékoztato fuzet

idésotthonban élék szamara

Milyen valtozasokra szamithat?

Panaszanak kozlését kovetben egyebek
kozott a kovetkezd valtozasokra szamithat:

* aszemélyzet elbeszélget Onnel, hogy
megértse az On étkezési szokasait,
és olyan ételeket keszitsen, amelyek az
On megelégedésére szolgalnak

* aszemélyzet segit Onnek, hogy a
lehet6ségek szerint minél dnallébban
étkezzen

¢ aszemélyzet gondoskodik arrél, hogy az
On szervezete hozzajusson az egészsége
megOrzéséhez szukséges tapanyagokhoz

* aszemélyzet tiszteletben tartja az On
kulturalis, vallasi és étkezésiigényeit és
preferenciait

* kellemesebb étkezési élményre szamithat.

Ha el6sz6r a szolgaltatéjaval
szeretne beszélni

Aggalyait természetesen megbeszélheti
kézvetlenul az idésgondozasi
szolgaltatdjavalis. Igy jobban megérthetik
az On véleményét és preferenciait.
Csaladtagot vagy partfogot is megkérhet
arra, hogy adjanak hangot a véleményének.

A szolgaltatdval folytatott sikeres
beszélgetés gyakran gyors valtozasokat
eredményezhet étkezési preferenciai
figyelembevétele terén. Szolgaltatdja csak
akkor képes javitani az étkezés mingségeén,
ha ismeri az On preferenciait.

Miel8tt azonban felvetné aggalyait,
érdemes megfontolnia a kdvetkezbket:

* panaszaval célszerl a megfelelé

személyhez fordulnia. kérheti, hogy
beszélhessen az étkezésért felelds
személyzettel.

ha lehetséges, konkrét példakkal
szemléltesse, min szeretne valtoztatni.
tajékoztassa Sket arrol, milyen ételeket
szeret, és milyeneket nem. mondja el,
mely ételek izlettek Onnek, és melyek
nem feleltek meg az elvarasainak. akar
kedvenc receptjeit is megoszthatja veluk,
hogy kiprobalhassak azokat.

ha gondolja, toltse ki az 'Etel- és
italpreferenciak (My food and
dining preferences) Grlapot' és adja
at a szolgaltatéjanak. Igy szolgaltatoja
tisztdban lehet az On preferencidival,
amelyeket On természetesen barmikor
maodosithat.

Ismerje meg a jogait. Ehhez az
Id8sgondozasiJogok Alapokmanya

jé kiindulépont lehet. Az

alapokmany megtekinthetd a
www.agedcarequality.gov.au/older-
australians/your-rights/charter-aged-
care-rights oldalon, de kérhet nyomtatott
példanyt szolgaltatéjatdl is.

Ne adja fol, ha ugy érzi, nem hallgatjak
meg! Ne érezze magat egyedul, amikor
panaszt emel! A Bizottsag tamogatasara
mindig szamithat. Partfogdi tamogatas is
rendelkezésére all.

Etel- és étkezési
preferenciak

(My food and dining
preferences) Grlap

www.agedcarequality.gov.au/
resource-library/my-food-and-
dining-preferences-form
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Tajékoztato fuzet

idosotthonban élok szdmara

Ingyenes, fuggetlen partfogd
szolgaltatékhoz is fordulhat tdmogatasért
vagy tanacseért. Ezek a szolgaltaték a
szovetségi kormany altal finanszirozott
id6sgondozasi szolgaltatasokkal kapcsolatos
ugyekben nyujtanak tamogatast id8s
szemeélyeknek és képviseldiknek.

Az Older Person’s Advocacy Network
[Idés Személyek Erdekvédelmi Hal6zata]
(OPAN) segélyvonala ingyenes és
fuggetlen tanacsadast nyujt a 1800 700
600 telefonszamon, vagy latogasson el az

opan.org.au weboldalra.

Tovabbi informaciok

Az id6ésgondozasban nyujtott étkezési
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bizottsag
weboldalan talal tovabbi informaciot:
www.agedcarequality.gov.au/older-
australians/health-wellbeing/food-and-
nutrition

Aggalyai felvetésével kapcsolatban
hasznos lehet az OPAN Jogérvényesitési
Eszkdztaraban talalhatoé tovabbi

tajékoztatas: www.opan.org.au/toolkit

Onnek joga van
eldonteni, hogy mit, hol
és mikor eszik vagy iszik.

Joga van felvetni

az ételekkel és az
étkeztetéssel kapcsolatos
aggalyait.

Mindig kaphat segitséget
ahhoz, hogy hangot
adhasson aggalyainak.

Hivja az Aged Care Quality and Safety
Commission (Bizottsag) Taplalkozas
és Etkezési Informacids Vonalat

a 1800 844 044-es, ingyenesen
hivhaté telefonszamon, 09:00-tdl
17:00-ig (AEDT), hétfotél péentekig,

ha szakemberrel szeretne beszélni

az idésgondozasi szolgaltatasban
tapasztalt taplalkozasi és étkezési
élményeivel kapcsolatban. Hivhatja
még a Bizottsag altaldnos informacios
vonalatis a 1800 951 822-es
(ingyenesen hivhatd) szamon.

3 1800 844 044

Food, Nutrition and Dining forrévonal,
hétf6tdl péntekig, 9:00 - 17:00 (AEDT)

@ o

Telefon Weboldal
1800951 822 agedcarequality.gov.au

@

Levélcim
Aged Care Quiality and Safety Commission
GPO Box 9819, az On dllaméanak févarosaban
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