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L-ikel u l-ikliet -

I-ghazliet tieghek

huma importanti

—

—_

Li tiekol ikel li thobb
huwa importanti ghas-
sahha u I-benesseri tieghek.

L-esperjenza tal-ikel u tal-ikliet offruti mill-
proveditur tal-kura tal-anzjani tieghek,
ghandha tkun sikura, pjacevoli, rispettuza u
bbazata fuq dak i tixtieq inti.

Jekk din mhix |-esperjenza tieghek, huwa
tajjeb ghalik li tgajjem it-thassib tieghek
mal-proveditur.

Jekk thossok skomdu titkellem mal-
proveditur tieghek dwar it-thassib tieghek,
jew jekk diga ppruvajt minghajr rizultat
accettabbli, ikkuntattja lill-Kkummissjoni
ghall-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani
(Aged Care Quality and Safety Commission)
u ahna ser nghinuk.

Ikkuntattjana b'dan il-mod:

1800951 822 IlI-Hotline tal-
Food, Nutrition u Dining
1800 844 044 (telefonata bla
hlas), 9am - 5pm AEDT, mit-
Tnejn sal-Gimgha

Telefon

Websajt
Email info@agedcarequality.gov.au

Bil-Posta Ikteb lil Aged Care Quality and
Safety Commission GPO Box
9819, fil-belt kapitali tieghek

agedcarequality.gov.au

Kif tista’ tghinek il-
Kummissjoni?

Meta tikkuntattja lill-Kummissjoni dwar
xi thassib lighandek dwar |-esperjenza

tal-ikel u I-ikliet tieghek f'servizz tal-kura tal-
anzjani, ahna ser:

* nisimghuk biex nifhmu t-thassib tieghek
¢ nitkellmu mal-proveditur tieghek

* nissapportjaw lilek u lil proveditur
tieghek biex tkunu tafu d-drittijiet
u r-responsabilitajiet taghkom

* nizguraw li I-provveditur tieghek jifhem
ir-responsabilitajiet tieghu

* nghinu lill-proveditur tieghek jagbel mal-
pjan ta’ azzjoni li jissodisfa |-aspettattivi
tieghek

¢ niccekkjaw mieghek biex insiru nafu
jekk |-affarijiet tjiebux.

Fejn ikun mehtieg, il-Kkummissjoni tista’
tiehu azzjoni formali mal-proveditur tal-
kura tal-anzjani tieghek biex tizgura li jtejbu
I-kwalita u |-istandard tas-servizz.


http://www.agedcarequality.gov.au
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X'tibdil tista’ tistenna?

Wara li t-thassib tieghek jigi mgharraf lill-
proveditur tieghek, il-bidliet li ghandek tara
jinkludu li:

¢ |-istaff jitkellmu mieghek biex jifhmu
|-ghazliet tieghek u jippreparaw ikel li inti
tkun kuntent bih

¢ |-istaff jghinuk taghmel dak li tista’ kemm
jista’ jkun wahdek waqt il-hinijiet tal-ikel

¢ |-staff jizguraw li inti tiehu n-nutrizzjoni li
ghandek bzonn biex tibga' b'sahhtek

* |-istaffjirrispettaw il-htigijiet u |-preferenzi
kulturali, religjuzi u tad-dieta tieghek

¢ jkollok esperjenza ta’ ikliet aktar pjacevoli.

Jekk inti trid li I-ewwel
tipprova tkellem lill-
proveditur tieghek

Jekk thossok komdu, tista' tgajjem it-thassib
tieghek mal-proveditur tal-kura tal-anzjani
tieghek. Dan jghinhom jifhmu I-fehmiet u
|-preferenzi tieghek. Tista’ wkoll titlob lil xi
membru tal-familja jew rapprezentant biex
jitkellmu f'ismek.

Konverzazzjoni mas-servizz tieghek hafna
drabi tista’ twassal biex isiru bidliet malajr
biex jissodisfaw il-preferenzi tal-ikel u tal-
ikliet tieghek. Il-proveditur tieghek jista’
jahdem biex jaghmel |-esperjenza tal-ikel
u tal-ikliet tieghek ahjar jekk ikun jaf il-
preferenzi tieghek.

Qabel ma tqgajjem it-thassib tieghek, forsi
tixtieq tikkunsidra I-parir li gej:

¢ Jkun ta’' ghajnuna jekk it-thassib tieghek
jasal ghand I-ahjar persuna li tista’
tghinek. Tista' titlob biex titkellem mal-
istaff responsabbli mill-ikel u |-ikliet.

¢ Jekk ikun possibbli, ipprovdi ezempji
specifici ta’ dak i tixtieq li jinbidel.
Ghidilhom liema ikel thobb u dak lima
thobbx. Tkellem dwar l-ikliet li ghogbuk
u l-ikliet li ma kienux kif stennejt. Jista’
jkun li anki jkollok ricetti favoriti li tista’
taghtihom biex jippruvaw.

¢ Tista’ timla I-formola‘My food and
dining preferences’ u aghtiha lill-
proveditur tieghek. Dan huwa mod tajjeb
biex tizgura li I-proveditur tieghek ikun
jafil-preferenzi tieghek, li inti tkun tista’
taggorna f'kull hin.

* Ifhem id-drittijiet tieghek. |¢-Charter
of Aged Care Rights (il-Karta ta’ Drittijiet
tal-Kura tal-Anzjani) hija post tajjeb
fejn tista’ tibda. Tista' tara ¢-Charter
fug www.agedcarequality.gov.au/
older-australians/your-rights/charter-
aged-care-rights jew itlob lill-proveditur
tieghek biex itik kopja stampata.

* Taqtax qalbek jekk thossok li m'intix
mismugh. M'ghandekx ghalfejn tgajjem
it-thassib tieghek wahdek. [l-kummissjoni
tista’ tghinek fi kwalunkwe hin. Hemm
ukoll sapport b'avokatura.

ll-formola tal-preferenzi
tieghi tal-ikel u l-ikliet
(My food and dining
preference form)

www.agedcarequality.gov.au/
resource-library/my-food-and-
dining-preferences-form
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Tista' tfittex sapport jew parir minn servizzi

ta’ avokatura bla hlas u indipendenti.
Dawn is-servizzi jistghu jipprovdu sapport
lill-anzjani u lir-rapprezentanti taghhom
dwar kwistjonijiet relatati mas-servizzi
tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-
Commonwealth.

L-Older Person’s Advocacy Network
(OPAN) Support Line jista’ jipprovdi parir
indipendenti u bla hlas fuq 1800 700 600
jew zur opan.org.au.

Ghal aktar informazzjoni

Tista' ssib aktar informazzjoni dwar
esperjenzifl-ikel u I-ikliet fil-kura tal-
anzjani, fuq il-websaijt tal-Kummissjoni: _
www.agedcarequality.gov.au/older-
australians/health-wellbeing/food-and-
nutrition

Tista’ ssib aktar informazzjoni ta’ kif
tista’ turi t-thassib tieghek billi tagra
I-OPAN'S Self-advocacy toolkit:
www.opan.org.au/toolkit

Int ghandek id-dritt li
taghzel xiex, fejn u meta
tiekol u tixrob.

Int ghandek id-dritt
tqajjem dak li ged
ihassbek dwar l-esperjenzi
tieghek fl-ikel u l-ikliet.

Hemm sapport ghalik biex
jghinek tqajjem it-thassib
tieghek.

Cempel lill-Aged Care Quality and
Safety Commission’s Food, Nutrition
and Dining Hotline fuq 1800 844 044
(telefona bla hlas), 9am - 5pm AEDT,
mit-Tnejn sal-Gimgha jekk tixtieq
titkellem ma’ xi professjonisti dwar
kwistjonijiet, ideat jew thassib relatat
ma’ ikel pjacevoli, nutrizzjoniu
esperjenzita’ikliet f'servizz ta’ kura
tal-anzjani. Jew, tista’ tikkuntattja
I-linja tal-Kummissjoni ghal taghrif
generalifug 1800 951 822 (telefonata
bla hlas)

O 1800 844 044

Food, Nutrition and Dining Hotline
mit-Tnejn sal-Gimgha, 9am - 5pm AEDT
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Websajt
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