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Памятка для жителей пансионатов для пожилых людей

Питание и прием 
пищи: ваш выбор 
имеет значение

Удовольствие от еды 
важно для вашего 
здоровья и благополучия.
Питание и прием пищи, предлагаемые 
вашим поставщиком услуг, должны 
быть безопасными, приятными, 
осуществляться с уважением и 
соответствовать вашим пожеланиям.

Если это не ваш случай, вы вполне можете 
поднять этот вопрос с поставщиком услуг.

Если вы не готовы напрямую общаться с 
поставщиком услуг или уже пытались, но 
безрезультатно, обратитесь в Комиссию 
по качеству и безопасности ухода за 
пожилыми людьми, и мы вам поможем.

Свяжитесь с нами:

Телефон Горячая линия по 
вопросам диетологии, 
питания и приема пищи 
1800 844 044 (звонок 
бесплатный), 09:00–17:00 
AEDT, пн–пт

Сайт agedcarequality.gov.au
Электронная 
почта

info@agedcarequality.gov.au

Почтовый 
адрес

Aged Care Quality and Safety 
Commission GPO Box 9819 
(в столице вашего штата)

Чем Комиссия может вам 
помочь?
Когда вы обратитесь в Комиссию с 
замечаниями, касающимися питания 
и приема пищи в службе по уходу за 
пожилыми людьми, мы:

	• выслушаем вас, чтобы понять суть 
ваших замечаний

	• поговорим с вашим поставщиком услуг
	• поможем вам и вашему поставщику 

услуг разобраться в ваших правах и 
обязанностях

	• удостоверимся, что ваш поставщик 
понимает свои обязанности

	• поможем поставщику согласовать план 
действий, который отвечает вашим 
ожиданиям

	• повторно свяжемся с вами и уточним, 
улучшилась ли ситуация.

При необходимости Комиссия может 
принять административные меры против 
вашего поставщика услуг и принудить 
его повысить качество и стандарты 
обслуживания.
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Каких изменений можно 
ожидать?
После того, как ваши замечания будут 
доведены до поставщика, должны 
произойти следующие изменения:

	• персонал начнет интересоваться, 
какая еда вам нравится, и готовить еду, 
которая вас устраивает

	• персонал начнет помогать вам 
принимать пищу максимально 
самостоятельно

	• персонал начнет следит за тем, чтобы 
вы получали питание, необходимое для 
поддержания здоровья

	• персонал начнет с уважением относиться 
к вашим культурным, религиозным 
и диетическим потребностям и 
предпочтениям

	• процесс приема пищи станет приятнее.

Если вы хотите сначала 
попробовать поговорить 
с поставщиком
При желании вы можете самостоятельно 
поднять этот вопрос с поставщиком 
услуг. Это поможет ему понять ваши 
взгляды и предпочтения. Вы также 
можете попросить члена семьи или 
правозащитника выступить от вашего 
имени.

Разговор с поставщиком часто приводит 
к быстрым изменениям в соответствии 
с вашими предпочтениями в еде и 
приеме пищи. Поставщику будет проще 
предложить вам вкусную еду и удобный 
прием пищи, если он будет знать ваши 
предпочтения.

Вот несколько советов перед тем, как 
высказывать замечания:

	• Лучше всего, чтобы ваши замечания 
попали по адресу. Вы можете 
поговорить с персоналом, ответственным 
за питание и прием пищи.

	• По возможности приведите 
конкретные примеры того, что вы 
хотели бы изменить. Расскажите, какую 
еду вы любите, а какую нет. Расскажите, 
какие блюда вам понравились, а какие 
не оправдали ожиданий. Может быть, 
у вас даже есть любимые рецепты – 
предложите приготовить по ним.

	• Вы можете заполнить форму «Мои 
предпочтения в еде и приеме пищи» 
(My Food and Dining Preferences) и отдать 
ее поставщику услуг. Это хороший 
способ довести свои предпочтения 
до поставщика. Форму можно всегда 
заполнить заново.

	• Знайте свои права. Хорошая 
отправная точка – «Хартия прав по 
уходу за престарелыми». Ознакомиться 
с Хартией можно в интернете по 
адресу www.agedcarequality.gov.au/
older-australians/your-rights/charter-aged-
care-rights или попросить распечатку 
у поставщика.

	• Не сдавайтесь, если кажется, что вас 
не слышат. Не обязательно высказывать 
свои претензии в одиночку. Комиссия 
может вам помочь в любое время. 
Могут помочь и правозащитные службы.

Форма «Мои 
предпочтения в еде 
и приеме пищи» 
(My Food and Dining 
Preferences)

www.agedcarequality.gov.au/
resource-library/my-food-and-
dining-preferences-form
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Вы можете обратиться за поддержкой 
или советом в бесплатные независимые 
правозащитные службы. Эти службы 
могут оказывать поддержку пожилым 
людям и их представителям по вопросам 
финансируемых государством услуг по 
уходу за пожилыми людьми.

Линия поддержки Общества защиты 
прав пожилых людей (OPAN) может 
предоставить бесплатную и независимую 
консультацию по телефону 1800 700 600 
или через сайт opan.org.au.

Дополнительная 
информация
Дополнительная информация о 
питании и приеме пищи в сфере ухода 
за пожилыми людьми доступна на сайте 
Комиссии: www.agedcarequality.gov.au/
older-australians/health-wellbeing/food-
and-nutrition

Дополнительную информацию о том, 
как заявить о претензии, можно найти 
в руководстве OPAN по защите своих 
интересов: www.opan.org.au/toolkit

Памятка для жителей пансионатов 
для пожилых людей

Вы вправе выбирать, 
что, где и когда есть 
и пить.

Вы вправе высказывать 
претензии касательно 
еды и приема пищи.

Мы готовы помочь 
вам выразить ваши 
претензии.

Звоните на горячую линию по 
вопросам диетологии, питания и 
приема пищи Комиссии по качеству 
и безопасности ухода за пожилыми 
людьми по телефону 1800 844 044 
(звонок бесплатный), 09:00–17:00 
AEDT, пн–пт, если хотите поговорить 
со специалистами о проблемах, 
идеях или замечаниях, касающихся 
еды, диетологии и приема пищи 
в службе по уходу за пожилыми 
людьми. Или же можно позвонить 
в общую справочную службу 
Комиссии по номеру 1800 951 822 
(звонок бесплатный).

 1800 844 044
Горячая линия по вопросам 
диетологии, питания и приема пищи  
пн–пт, 09:00–17:00 AEDT

Телефон 
1800 951 822

Сайт 
agedcarequality.gov.au

Почтовый адрес 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819 (в столице вашего штата)
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